

	后勤服务集团安全与质量监督简报（第八十七期）
春季健康小常识
 1、注意室内空气流通、新鲜，但又不能直接吹风，早睡早起，加强锻炼，常患呼吸疾病的“老病号”应该渐渐增加呼吸锻炼，以适应气候变化。
2、饮食上要有节制。春季最好饮食清淡点，多健身，将不必要的脂肪消耗掉。
3、春游都会遇上低温阴雨、浓雾、强对流天气以及雷电的气候状况，正是“乍暖还寒时候，最难将息”，所以，要注意穿着适当。
4、雨具是春游必须随身携带之物，最好带一把小小折叠伞或雨衣。
5、鞋一定要舒适，女生出游不要穿高跟鞋。如果走到脚部红肿了，就在临睡前用热水泡泡脚，疏通一下静脉。
6、春季是一个潮湿多雨水的季节，蚊虫和细菌特别容易滋生，因此应尽量避免饮用生水和吃不卫生的食物。
7、若有晕车、晕船、晕机的病史，出游前不应吃的太饱，而且预先服用晕浪片等药物或不停咀嚼口香糖和含葡萄糖的食物，挑选一些通风透气的位置坐。
8、不用太热的水和碱性大的肥皂洗脸，不用僵硬粗糙的毛巾擦脸。
9、多吃含VA、VB2丰富的食物和新鲜果蔬。
10、少吃或不吃可能诱发春季皮炎的光感性食物;如田螺、荠菜、油菜、菠菜、莴苣、无花果等。
11、不用含光感物质多的化妆品，如香料、纯度不够的凡士林等。
12、尽量减少阳光的直射。经常做做面部按摩，以促进面部肌肤的血液循环，达到护肤美容效果。
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一、日常检查
2017年4月1日起，安全与质量监控部主要巡查了东、西校区的公寓管理中心、保洁中心、餐饮服务中心、节能中心、物资采购中心、教学保障中心、车辆保障中心的安全与卫生情况，机关部门人员的在岗情况和各部门工作手册执行情况，现将本次巡查和跟踪验证的情况通报如下：  
	★ 公寓服务中心
1、4月6日现场巡查东校区北苑5、6栋学生公寓，值班人员在岗，消防通道畅通，大厅卫生整洁，各项记录书写完整。
2、4月7日现场巡查东校区北苑9、10栋学生公寓，值班人员在岗情况良好，大厅卫生整洁，学生刷卡出入正常。
3、4月14日现场巡查西校区7栋学生公寓，值班人员在岗情况良好，大厅卫生整洁。
4、4月7日现场巡查东校区办公室，人员在岗情况良好。
★保洁中心
1、 4月6日现场巡查东校区南苑校园环境卫生，图书馆周围、楼宇后以及草丛中未发现垃圾堆积现象，卫生情况良好。
2、 4月6日现场巡查东校区北苑5、6栋学生公寓，安全通道未有垃圾堆积，走廊卫生状况较好。
3、 4月7日现场巡查东校区北苑9、10栋学生公寓，安全通道未有垃圾堆积，楼梯间卫生状况较好。
4、 4月10日现场巡查东校区教学博文楼、博雅楼卫生情况，未发现杂物过多现象，卫生间无异味。
5、 4月14日现场巡查西校区校园环境卫生，未见垃圾堆积现象。 
★餐饮服务中心
1、4月13日巡查东校区饮食中心南苑食堂，对一层、二层后堂各档口的菜品的原材料加工摆放以及售卖区域进行了查看，未发现异常现象，卫生情况良好，菜品丰富，学生反映良好，份量也比较充足。
2、4月13日现场巡查东校区南苑食堂的消防设施配备情况，状况良好。
3、4月14日现场巡查了西校区的第一食堂，对后堂的菜品清洗、粗加工以及售卖区域进行了巡查，未见异常现象。
★教学保障中心
1、4月10日巡查东校区博文楼、博雅楼，值班人员均在岗。
2、4月10日巡查教学楼内消防设施，一切完好。
3、4月14日巡查西校区的通慧楼、思源楼，楼内值班人员均在岗。
★节能管理中心
1、4月12日巡查东校区节能管理中心，人员均在岗。 
★物资采购中心
1、4月11日现场巡查东校区物资采购中心，办公室成员以及仓库人员在岗情况良好。
★车辆保障中心
 1、4月11日巡查东校区车辆保障中心，人员在岗情况良好。



二、 网上报修监控信息
 本期自4月1日起截至4月15日网上报修合计659项，非常满意1项。
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备注：对水电木工维修未能及时解决的已联系相关部门让其尽快解决。对其它报修我们也积极与相应部门联系解决。







    网络报修满意度统计
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网上电话咨询投诉处理
1、4月7日17点20分东校区5栋一同学咨询木工电话，手机不小心掉入床下希望帮忙，已给其联系维修中心。
2、4月10日12点25分一学生反映热水器问题，已联系公寓中心找厂家解决处理。
3、4月12日18点10分东校区5栋一学生反映交过电费迟迟不来电问题，已帮其联系公寓中心片区管理员解决。

三、 学生监督员信息反馈
   各位监督员能根据监督员工作要求，定期到食堂进行一些活动，发挥自己监督员的作用。
（一）、表扬
餐饮服务中心（东校）：
1.南苑一楼卖的馄饨好吃又合算，性价比超高，适合手头拮据的同学。
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2.北苑食堂二楼打菜给的份量很多，两个菜可以盛满一个饭盒，而且豆腐和菠菜价格都很低。
[image: C:\Users\herui\Desktop\监督帝国\IMG_20170406_121220.jpg]
3.北苑毓秀餐厅早上的饺子一元四个，比较便宜，而且味道比较好。
4.南苑食堂一楼的干锅土豆片，土豆片味道不错，值得推荐；
5.南苑二楼的功夫鸡腿分了大小份，让同学们有了选择，减少了浪费
6.南苑食堂有免费送的榨菜，基本上二楼每一个窗口的前面都有一个碗里面放着榨菜，而且从来不吝啬，因为这个榨菜很好吃，所以经常一碗榨菜很快就没有了，这个时候食堂的阿姨就会重新盛一碗出来。
7.南苑食堂在新学期新开了几家面馆和饭馆，比如说二楼的重庆小面、酸辣粉以及麻辣烫等；
二、建议与反馈:
1.北苑食堂的面夫子推出新品葱油饼和煎饺，味道很好，但是供应太少，经常出现买不到的情况。（建议：希望北苑食堂面夫子窗口能够保证葱油饼和煎饺的供应，满足同学们想吃的欲望。）
1.     反馈：为确保食品安全，档口都是根据实际情况按需进货，有时为避免浪费，可能有些品种准备的不是很充足，还请同学们谅解。
2.北苑食堂的清真窗口的蛋炒饭很难吃，里面的味精和盐都没有化开，吃到味精颗粒，而且特别咸。（建议：希望北苑食堂清真窗口能够认真炒菜，注意调味品的使用。）
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2.     反馈：我们会派人核实，如情况属实，我们会要求其立即整改；如有类似情况，请及时联系餐厅值班经理，谢谢。
3.南苑食堂的卫生做得不够好，例如晚上煎饼果子窗口的员工接触饼的一只手没有佩戴手套，另一只手佩戴了非一次性针织手套，而且存在多次使用的情况。（建议：希望南苑食堂煎饼果子能够不要重复使用针织手套，而且希望能够另一只手接触煎饼时佩戴一次性手套。）
反馈：做煎饼果子的铁板温度较高，不佩戴手套，容易烫伤；现已要求服务员在加带一次性手套。
4.北苑二楼的卖菜的没有加热，如果去的比较晚买到的菜就会是不热的。（建议：希望北苑二楼卖菜的窗口可以对菜加热，这样让去的晚的同学也能吃到热菜。）
4.     反馈：将近收餐时，菜肴可能不是很热，如遇到此类情况，可要求服务员帮忙加热或自行使用微波炉加热。
5.南苑二楼的几家面馆人流量很大，每次的队排的特别长，像炸酱面，重庆小面，大家等待的时间很漫长，窗口的效率太低。（建议：食堂的管理者在人流量比较大的窗口可以适当的增加打饭的人数，或者找到更有效率的打饭方式，避免让同学们耽误更多的时间。）
炸      反馈：炸酱面等必须现做现卖，如提前准备面容易坨，还请同学们谅解。
6.南苑食堂麻辣烫味道有待改进，蔬菜不够新鲜，导致盛于碗里，菜相不佳。（建议：希望南苑食堂麻辣烫能采用新鲜蔬菜，为同学们的饮食健康着想，并且适当追求美味一些。）
反馈：现已要求档口控制进货量，严把菜品质量关。
7.据同学反映，觉得食堂的地板特别滑，感觉有好多油渍，特别不安全。（ 建议： 食堂的清洁阿姨，可以想想法子把地板弄的不太油渍，比如说在里面铺个地毯什么的，也比较安全，防止有人摔倒。）
现     反馈：已要求保洁人员尽量在售餐前已清洁完地面并保持地面干燥，特别湿滑的地面铺设地毯。

 编辑：马冬坤                                审稿：李富强
主办：集团安全与质量监控部                 2017年4月18日
                 



image3.png
Freap] [ BV [HEmRE | TRE
gl 2y H [{ESEE] THE
ET 32
ET 28
ET 23 1
ET 41
ET 32
ET 27
ET 35
e 1
ET 33
ET 29
ETm 26
E3 40

L 2
T 16
ET 14
ET 30
ET 38
ETI 42
BRI 1
LI 9
N I 1
ET 22
iy 31





image4.png




image5.jpeg




image6.jpeg




image1.png




image2.png
SRS EFMERERRST
R apbag| 208 g
wER e \amp | 0, \FEFRR
w5 ML K[ i
o He | AT | = Zle|m|aT|e (T lhe AT
4 @iz |46 | 8 T E | ] ee | we
I | ]
4.1 [svzreenea] 17 | 6 175 1 1
"4, 9 [seoso-seoet| 14 | 4 14l 4
" 4.3 [4eveeao0es| 10 | 4 2 10] 4
" 4.4 [over-eotta| 27 | 4 1 27] 4
"4.5 [snewoni| 44 | 8 1 44] 8
" 4.6 [sorzaezzs| 47 | 6 1 47| 6
" 4.7 |4ozzeaeee 60 | 14 60] 14
" 4.8 [sa00-a33| 39 | 10 1 39]10
"4.9 |smoaemes] 26 | 14 |1 1 26]14
4. 10 [wsseina 35 | 15 1 35]15
4,11 [seassazaes | 35 | 7 2 34| 7
7412 [sos0-aoss0 | 43 | 14 3 q0f12[3]2]3] 2
"4.13 [sess1-amsea| 27 | 11 slolalalala
"4 14 |swssamsze] 33 | 9 |1 53] T 2 2
74,15 [4ssas-asees| 42 | 9 2 384 ]afs5[a] 5





