

	后勤服务集团安全与质量监督简报（第八十八期）
预防过敏小常识
漫天飞舞的杨絮、柳絮、梧桐毛毛让有支气管哮喘、过敏性支气管炎及鼻炎、皮肤过敏等症状的人深受其苦，那么在日常生活中该怎么预防呢？下面来给您支几招!
　　1、勿在室外久留
　　白天尽可能少待在室外，尤其是每天花粉指数高的时间，例如晴天时的傍晚。要做户外活动及各种运动项目时，尽可能选在花粉指数最低的时候，像是清晨、深夜，或是一场阵雨之后。
　　2、戴眼镜
　　戴眼镜可以减少你的眼睛受到影响的几率，所以不妨用有镜片的眼镜代替隐形眼镜，或是外出时带上太阳镜。
　　3、换衣服
　　如果你在花粉指数很高的时候外出，回来后记得换上干净的衣服。
　　4、勿在室外晾衣
　　尽可能在屋内晾干衣服，否则衣服、被单、床单等容易沾染花粉。
    5、多吃小白菜、胡萝卜、西红柿等蔬果和清淡食物，可以减少过敏的几率。少吃刺激性食物、高蛋白高热量食物，如肉制品、鸡蛋、甜食，否则会加重过敏症状。
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一、日常检查
2017年4月16日起，安全与质量监控部主要巡查了东、西校区的公寓管理中心、保洁中心、餐饮服务中心、动力保障中心、物资采购中心、教学保障中心、家属区物业中心的安全与卫生情况，机关部门人员的在岗情况和各部门工作手册执行情况，现将本次巡查和跟踪验证的情况通报如下：  
	★ 公寓服务中心
1、4月18日现场巡查东校区北苑16、17栋学生公寓，值班人员在岗，消防通道畅通，大厅卫生整洁，学生刷卡出入正常。
2、4月18日现场巡查东校区南苑2、3栋学生公寓，值班人员在岗情况良好，大厅卫生整洁，各项记录书写完整。
3、4月25日现场巡查西校区5、6栋学生公寓，值班人员在岗情况良好，登记本填写完整，大厅卫生整洁。
4、4月20日现场巡查东校区办公室，人员在岗情况良好。
★保洁中心
1、 4月24日现场巡查东校区南苑校园环境卫生，池塘周围、公寓楼宇后以及晾晒场未发现垃圾堆积现象，卫生情况良好。
2、 4月18日现场巡查东校区北苑16、17栋学生公寓，安全通道未有垃圾堆积，楼梯走廊卫生状况较好。
3、 4月18日现场巡查东校区南苑2、3栋学生公寓，安全通道未有垃圾堆积，楼梯间卫生状况良好。
4、 4月26日现场巡查东校区教学明德楼楼卫生情况，未发现杂物过多现象，卫生间卫生情况良好，一层有少许异味。
5、 4月25日现场巡查西校区校园环境卫生，未见垃圾堆积现象。 
★餐饮服务中心
1、4月27日巡查东校区饮食中心北苑食堂，对毓秀餐厅后堂菜品的原材料加工摆放以及售卖区域进行了查看，未发现异常现象，卫生情况良好，菜品丰富，学生反映良好，份量也比较充足。
2、4月27日现场巡查东校区北苑食堂的消防设施配备情况，状况良好。
3、4月25日现场巡查了西校区的第一食堂，对后堂的菜品清洗、售卖区域以及面点加工，调料及面粉、大米的储存进行了巡查，未见异常现象。
★教学保障中心
1、4月26日巡查东校区明德楼，值班人员均在岗，教师休息室干净整洁，向同学询问了一些楼内情况，学生反映热水器，桌椅板凳、电灯损坏一经报修也能及时得到修理解决。
2、4月26日巡查教学楼内消防设施，一切完好。
3、4月25日巡查西校区的通慧楼、思源楼，楼内值班人员均在岗，学生反映管理人员处理问题比较及时。
★动力保障中心
1、4月20日巡查东校区动力保障中心，人员均在岗。 
★物资采购中心
1、4月27日现场巡查东校区物资采购中心，办公室成员以及仓库人员在岗情况良好。
★家属区物业中心
 1、4月25日巡查西校区家属区物业中心，人员在岗情况良好。




二、 网上报修监控信息
 本期自4月16日起截至4月30日网上报修合计793项，非常满意1项。
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备注：对水电木工维修未能及时解决的已联系相关部门让其尽快解决。对其它报修我们也积极与相应部门联系解决。






 
网络报修满意度统计
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网上电话咨询投诉处理
1、4月17日14点20分东校区一同学咨询公寓楼下的门面房管理问题，已给其联系姚总给予解释。
2、4月19日12点25分一西校学生电费缴纳两日未来电问题，已联系公寓中心西校负责人刘主任给予处理，并于16时向同学电话回访已解决。
3、4月20日13点10分东校区一学生反映在教室自习丢失东西，已给其教保中心电话联系保洁人员询问找回。
4、4月23日12点25分一学生询问木工联系方式，手机掉入床下，已联系维修中心派人帮其解决。
三、 学生监督员信息反馈
   各位监督员能根据监督员工作要求，定期到食堂进行一些活动，发挥自己监督员的作用。
（一）、表扬
餐饮服务中心（东校）：
1、北苑食堂一楼设立投诉建议点并且一直有人值班，接受同学的意见和建议，而且处理速度很快受到广大同学的好评。
2、南苑2楼的功夫鸡腿左边设有免费的汤饮领取处，可以让就餐的顾客在此领取一份汤饮，以免顾客吃噎着或是口渴。
3、北苑卖炒饭的窗口特别实惠，一碗炒饭特别多，价格也很地道，味道也还行。
4、北苑食堂的盖浇饭那里出饭非常的快，经常就是你的话音刚落你的饭就已经出来了，所以有时候如果赶时间的话可以选择吃盖浇饭，不仅味道不错，价格也比较便宜。
[image: C:\Users\herui\Desktop\监督帝国\IMG_20170428_112706.jpg]
5、南苑二楼鸭腿饭，菜的种类比较多，可以选择的余地比较大，味道也不错，分量也足，7.9元一份，很实惠。
6、北苑的毓秀餐厅把盘子都放在了打饭处，极大的减少了不必要的路程，同学们都对此赞不绝口。
7、北苑食堂一楼西点窗口有很多小蛋糕，价格不贵而且品种很多，好吃，吸引了很多同学。
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8、北苑食堂推出新品种都会有优惠活动，而且公布在小公告板上，很显眼，能够被同学很快发现新品和优惠。
9、南苑一楼的面的种类挺多的，味道也不错，价格也挺公道的，让那些喜欢吃面的同学有了很多选择的余地。 
10、瓦罐汤的地方虽然每一个带走吃的人都非常的麻烦，但是那里的叔叔，却是一点都不会在意，还是非常认真的装袋，拿勺子，将里面所有的东西都倒入盒子里面。
二、建议与反馈:
1、南苑二楼没有单独的馒头窗口，给在南苑吃饭的喜欢吃馒头的同学带来很多不方便。（建议：希望南苑二楼可以提供馒头。）
反馈：南苑二楼是特色风味小吃，没有馒头售卖，想吃馒头的同学可以去南苑一楼购买。
2、掉渣饼拿到手特别的烫，但是并不免费给予袋子，需要我们和打饭的说一声才会给一个袋子，但是掉渣饼的地方每天排队的人还很多。（建议：掉渣饼可以直接把袋子挂在上面我们拿到掉渣饼以后想要袋子的自己拿就可以了。）
反馈：现在已经给予提供袋子。
   3、北苑食堂的一楼缺少汤类，而且很多窗口的蛋汤不能打包，面夫子窗口只有粥和牛奶，种类不够齐全。（建议：希望面夫子窗口能够增加类似的蛋汤的汤类，木桶饭旁边的汤提供打包服务。）
反馈：我们现在有3个售卖汤类的窗口，5个售卖稀饭的窗口，其中粥铺、面夫子和刀削面都可以用杯子打包，其他窗口可以用纸碗打包。
4、北苑食堂卖汉堡的地方现在打饭给的菜越来越少了，还记得刚开始打饭的时候不仅价格便宜而且分量还特别的。（建议：希望北苑食堂卖汉堡的地方打饭的阿姨可以稍稍增加一点菜的量，这样即使价格贵也不会觉得物超所值。）
反馈：我们已经询问负责人，并加强对员工的培训，欢迎同学继续监督。
5、北苑食堂阿姨服务态度不好，强卖，不买鸡蛋就不卖油条，伤害了同学幼小的心灵。（建议：希望学校适时培训打饭阿姨，提升服务水平，不要强买强卖。）
反馈：关于强卖的问题，本餐厅杜绝此类事情的发生，请发现的同学当场拨打投诉电话：13637073715，我们会严肃处理。
6、虽然北苑炒饭味道还可以，但是我注意到，炒饭都不是现场炒的，特别是放在那当样本的，放了很久，但是有人要的时候，阿姨就把当样本的那份给他，也不给加热，吃着又冷又硬。（建议：北苑卖炒饭的地方可以现炒现做，因为夏天到了，放太久的东西容易坏，还招小虫子。）
反馈：关于炒饭样品再卖的情况我们也欢迎同学当场拨打投诉维权，我们也会加强对该窗口的监督，不会再出现凉的食品。
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7、北苑一楼小米姑娘给的饭太少，加五毛的饭给的也不多，有待改进。（建议：希望北苑一楼小米姑娘的米饭给的更多一些，让大家能够吃得饱。）
反馈：已经联系小米档口的负责人协调，由于个人饭量不同，可以要求售卖人员添加米饭。

 编辑：马冬坤                                审稿：李富强
主办：集团安全与质量监控部                 2017年5月3日
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