	后勤服务集团安全与质量监督简报（第九十期）
夏季养生四原则

一是健脾除湿。湿邪是夏天的一大邪气，加上夏日脾胃功能低下，人们经常感觉胃口不好，容易腹泻，出现舌苔白腻等症状，所以应常服健脾利湿之物。一般多选择健脾芳香化湿及淡渗利湿之品，如藿香、莲子、佩兰等。

二是清热消暑。夏日气温高，暑热邪盛，人体心火较旺，因此常用些具有清热解毒清心火作用的药物，如菊花、薄荷、金银花、连翘、荷叶等来祛暑。

三是补养肺肾。中医认为，按五行规律，夏天心火旺而肺金、肾水虚衰，要注意补养肺肾之阴。可选用枸杞子、生地、百合、桑葚以及酸收肺气药，如五味子等，可防出汗太过，耗伤津气。

四是冬病夏治。所谓冬病夏治，即夏天人体和外界阳气盛，用内服中药配合针灸等外治方法来治疗一些冬天好发的疾病。如用鲜芝麻花常搓易冻伤处，可预防冬季冻疮;用药膏贴在穴位上，可治疗冬季哮喘和鼻炎。

夏季养生之饮食篇

饮食注意收发，对应节气而食用。平时挑食需要注意。饮食对于养生来说，就是顺应天时地利人和。

比如蔬菜瓜果存在着南北差异，吃异地的瓜果容易引起身体不适。

养生更偏向于中医，但是百度的词条更教条一些，误让人理解为必须这么做才能养生。最大的变数在于自己的身体因素决定了，什么时候吃哪产的什么食物。而不是像西医打针就能怎样。如同吃菜一样。大家这段时期狂热的追求养生，视为心动。容易受损。

以下这些是一些小项，根据个人的需要自行选择。

(1)多吃瓜类：夏季气温高，人体丢失的水分多，须及时补充。蔬菜中的水分，是经过多层生物膜过滤的天然、洁净、营养且具有生物活性的水。瓜类蔬菜含水量都在90%以上。所有瓜类蔬菜都具有降低血压、保护血管的作用。

(2) 多吃凉性蔬菜：有利于生津止渴，除烦解暑，清热泻火，排毒通便。瓜类蔬菜除南瓜属温性外，其余如苦瓜、丝瓜、黄瓜、菜瓜、西瓜、甜瓜都属于凉性。番茄、芹菜、生菜等都属于凉性蔬菜。

    (3)多吃杀“菌”蔬菜：夏季是人类疾病尤其是肠道传染病多发季节。多吃些“杀菌”蔬菜，可预防疾病。这类蔬菜包括：大蒜、洋葱、韭菜、大葱等。这些葱蒜类蔬菜中，含有丰富的植物广谱杀菌素，对各种球菌、杆菌、真菌、病毒有杀灭和抑制作用。其中，作用最突出的是大蒜，最好生食。     


一、日常检查
2017年5月15日起，安全与质量监控部主要巡查了东、西校区的公寓管理中心、保洁中心、餐饮服务中心、教学保障中心、节能管理中心、幼儿教育中心和收发室的安全与卫生情况，机关部门人员的在岗情况和各部门工作手册执行情况，现将本次巡查和跟踪验证的情况通报如下：  
	★ 公寓服务中心
1、5月15日现场巡查东校区南苑1、2、3栋学生公寓，值班人员在岗，消防通道畅通，大厅卫生整洁，学生刷卡出入正常。
2、5月16日现场巡查东校区北苑4、5、6栋学生公寓，值班人员在岗情况良好，大厅卫生整洁，各项记录书写完整。
3、5月22日现场巡查西校区10栋学生公寓，值班人员在岗情况良好，登记本填写完整，大厅卫生整洁。
4、5月25日现场巡查西校区11栋学生公寓，登记本记录完整，学生刷卡正常。
★保洁中心
1、 5月15日现场巡查东校区北苑校园环境卫生，操场周围、公寓楼宇后以及草丛中未发现垃圾堆积现象，卫生情况良好。
2、 5月16日现场巡查东校区北苑4、5、6栋学生公寓，安全通道未有垃圾堆积，楼梯走廊卫生状况较好。
3、 5月22日现场巡查西校区北苑10栋学生公寓，安全通道未有垃圾堆积，楼梯间卫生状况良好。
4、 5月25日现场巡查西校区教学思源楼、通慧楼卫生情况，未发现杂物过多现象，卫生间卫生情况良好，一层有少许异味。
5、 5月25日现场巡查西校区校园环境卫生，未见垃圾堆积现象。 
★餐饮服务中心
1、5月15日，现场巡查饮食服务中心，为期一周的饮食文化节在各个餐厅拉开帷幕，活动精彩纷呈，同学们参与的热情高涨，现场气氛热烈。
2、5月18日巡查东校区饮食中心北苑食堂，对一层、二层后堂各档口的菜品的清洗、存放以及售卖区域进行了查看，未发现异常现象，卫生情况良好。
3、5月25日现场巡查东校区北苑食堂的消防设施配备情况，状况良好。
4、5月31日现场巡查了西校区的第二食堂，对档口售卖区域以及原料配备，半成品的摆放储存进行了巡查，未见异常现象。
★教学保障中心
1、5月15日巡查东校区明德楼、博雅楼，值班人员均在岗，教师休息室干净整洁。
2、5月18日巡查教学楼内消防设施，一切完好。
3、5月25日巡查西校区的通慧楼、思源楼，楼内值班人员均在岗。
★节能管理中心
1、5月16日巡查东校区节能管理中心，人员均在岗。 
★幼儿教育中心
1、5月25日现场巡查西校区幼儿教育中心，人员在岗情况良好，教师学生活动丰富多样。
★收发室
 1、5月15日巡查东校区收发室，人员在岗情况良好。



二、 网上报修监控信息
 本期自5月15日起截至5月31日网上报修合计1052项，非常满意5项。

	




备注：对水电木工维修未能及时解决的已联系相关部门让其尽快解决。对其它报修我们也积极与相应部门联系解决。















网络报修满意度统计



网上电话咨询投诉处理
1、5月19日8点20分，东校一学生反映北苑11号218房间无电，已给其联系东校水电负责人给予解决。
2、5月25日10点01分一同学反映西4号楼525房间电费已交无电的问题，已给其联系相关负责人解决。
3、5月31日15点45分一学生反映东10号楼603房间无电的问题，已给其联系相关负责人解决。

三、 学生监督员信息反馈
各位监督员能根据监督员工作要求，定期到食堂进行一些活动，发挥自己监督员的作用。
（一）、表扬
餐饮服务中心（东校）：
1、南苑2楼的逍云记麻辣香锅窗口菜品丰富，蔬菜很多，荤菜很充分，顾客可以在这里找到各种各样自己喜欢的食物，也适合较多同学在这聚餐，一起进餐。
2、南苑食堂二楼小米姑娘窗口近期开始提供奶茶、果汁等饮料，方便用餐前后有需要的同学们前去购买。
3、南苑食堂一楼的麻辣烫窗口的菜品价格便宜，很实惠。
4、北苑三楼的自选菜改了形式，菜的种类也变多了，味道也变好了。
5、北苑食堂开展美食节活动，每天下午都能去抽奖，而且奖品丰盛，没有空奖，持续好几天受到广泛好评。
6、南苑食堂开展美食节活动，有南瓜饼可以免费品尝，十分好吃，希望以后能够继续提供南瓜饼销售。
7、北苑食堂三楼美食节活动推出娃娃菜粉丝等多种菜，味道很好，希望以后能够经常吃到。
8、毓秀餐厅门口的小池子里若干条小金鱼，特别可爱，在炎炎夏日中，同学们看到这个漂亮可爱的小池子心情也会愉快很多，还有小小的假山和小水浴，不过建议学校常常把小水池换水，那里面的水都绿了。
9、南苑2楼的黄焖鸡米饭，菜和饭的分量足，出餐速度快，能很好地解决食堂一到饭点时该窗口的就餐人数，以及就餐环境的位置分配不均匀，其次，菜品味道可口，虽然有些许微辣，但是还配送红豆汤，极大的考虑到了顾客的感受。

10、北苑食堂的门口设有镜子，可以帮助早上匆忙的同学整理衣冠，让同学们可以用最好的形象去面对新的一天，也可以让就餐后的同学及时的发觉自身未发现的食物残留。
11、北苑食堂的清真窗口新添了凉面，在炎炎夏日凉面真的是解决了很多人吃不下的问题，而且价格也不贵，对于食堂来说也很简单毕竟凉面不需要对着锅炒，也大大减少了食堂的叔叔阿姨的工作。
12、北苑食堂二楼晚餐提供馒头与窝窝头，考虑到来自北方同学的饮食习惯，极具人性化的服务；

13、北园食堂一楼的木桶饭窗口，在中午用餐高峰期时，有工作人员进行疏导指引，提高了效率。 
14、北苑一楼套餐饭窗口，有5块6块7块三种价格可以选择，而且会根据季节改变菜的种类，不会一直是几种菜，价格实惠，味道也挺好


二、建议与反馈:
1、北苑1楼的烘焙面包店窗口的面包，由于放置的位置及天气干燥，那里的面包吃起来不松软，很干硬，顾客吃起来很不舒服。（建议：希望店家可以将烤好的面包用合适的方法保存，给顾客选择及食用时可以保证面包的一定水分，让顾客吃到最好的食物。）
反馈：同学你好，我们会加以改进，如有类似问题，请直接向值班经理（13637073715）反映。
2、北苑食堂一楼掉渣饼窗口里的鸡蛋都是冷的。（建议：希望能够在盘子下面加上电磁炉，保证菜品的温度。）
反馈：同学你好，我们会尽可能多次制作，缩短成品放置时间，另外也会及时安排人加热，满足同学需求，谢谢。
3、北苑食堂毓秀小餐厅打饭的胖胖的阿姨态度特别差，很差很差，声音又大，让人感觉不好。（建议：希望北苑食堂毓秀小餐厅打饭的那个胖胖的阿姨能够改善一下自己的态度，毕竟同学们也是付了钱买饭的。）
反馈：同学你好，我们会加强员工培训，如有类似情况请现场联系值班经理（13955216876）反映，谢谢。
4、南苑食堂精品爆炒的酸菜鱼太咸了，简直难以下咽，很咸，吃一口都要喝一口水。（建议：希望南苑食堂精品爆炒能够自己尝一下菜的味道，能够将菜做到咸淡适宜，毕竟每天吃太多盐对人体没有好处。）
反馈：同学你好，现已要求厨师改进，尽量做出符合学生口味的菜肴。
5、北苑食堂的面夫子窗口经常拿错包子，常常是要了鲜肉拿了萝卜的。（建议：希望北苑食堂面夫子窗口能够注意一下拿的包子跟同学们要的是不是一种。）
反馈：同学你好，我们会及时加强员工业务技能培训，如有类似情况，及时向服务员反映调换，谢谢。
6、最近吃了南苑一楼的小火锅2人份的，最开始的时候给的牛肉是很多的，但是慢慢到现在，给的菜品越来越少，牛肉更是看不到几块，让人越吃越失望。（建议：希望再越来越多人买的同时，不期望增加牛肉，只求不要减少牛肉，不能因为人多就把份量弄的越来越少，希望可以改进。）
反馈：同学你好，现已要求档口改进，如有类似问题，可直接向餐厅值班经理（13855272266）反映，谢谢。
7、北苑食堂售卖砂锅米线、粉丝等地，味道太过鲜浓，明显调味料放多了；（建议：食堂在烹制食品时，应该本着营养健康的原则，平衡好美味与健康的尺度。）
反馈：同学你好，我们会及时加以改进，谢谢。
8、北苑食堂阿姨服务态度不好，尤其是打套餐饭的阿姨，总是不耐烦地随手打了一小勺；（建议：食堂应注意加强员工服务态度培训，学生课业压力重，不能平白无故地受到不良对待。）
反馈：同学你好，关于你反映的问题，我们会认真核实，如情况属实，会加强员工培训，如有类似问题可直接拨打餐厅投诉电话，我们会派人现场处理，谢谢。
9、北苑一楼小米姑娘7,8块钱一份的准备的少了，今天中午11.30过去吃饭就没吃到8块钱一份的梅菜肉丁饭。（建议：希望北苑一楼小米姑娘7、8块钱一份的可以准备的更多一些，让那些想吃的同学可以吃得到。）
反馈：同学你好，为保证伙食质量，我们会根据营业情况备菜。
10、最近天气越来越热了，食堂里更是像火炉一样，又闷又热，去的人明显少了，大家或者买了饭回去吃或者直接去定外卖，虽然食堂里有电风扇，可是在这种天气几乎没什么用处，而且，天气热的时候，食堂的工作人员汗如雨下，也非常辛苦，汗水有可能就滴在饭前，这样让同学们瞬间就没有食欲了。（建议：食堂可以考虑在中午的时候开会空调，大约十一点到一点的样子，这样人性化，可能会增加同学们的热情去食堂吃。）
反馈：同学你好，现已要求餐厅开放空调和风扇，另外，会根据餐厅现状，适当的加装风扇，改善同学就餐环境。
11、北苑食堂的茶叶蛋基本上都不怎么入味感觉和吃水煮蛋一样，相比较而言南苑食堂的茶叶蛋味道特别足。（建议：希望北苑食堂就此可以改善一下如果说是不知道怎么做的话可以和南苑学习毕竟很多人是真的喜欢吃茶叶蛋不希望因为味道不足吃不下就不吃茶叶蛋了。）
反馈：我们加强餐厅互动，互相学习，进一步提高伙食质量，谢谢。
12、北苑食堂早上卖的肉包，表面出现黑色小颗粒状，疑似老鼠屎，食堂卫生有待加强；（建议：南北苑食堂应该加强食品安全监管，不仅要保证食材来源的安全，还要保证食物储藏过程中的安全。）
反馈：同学你好，有的包子原料是使用豆沙馒头剩下的，我们会注意，谢谢。
13、南苑一楼的蛋汤卖两元一碗，而北苑食堂的只卖一块五，相比之下二者的配料相差不大。（建议：希望南苑的蛋汤可以调整价格，和北苑蛋汤相平衡。）
反馈：同学你好，蛋汤的配料不同，价格也有区别。
14、北苑一楼小米姑娘给的饭太少，加五毛钱的饭也没有多少，相比较，南苑二楼的小米姑娘加饭不要钱，还有免费的粥提供。（建议：希望北苑一楼的小米姑娘窗口加饭时可以加的更多一些，让男孩子可以吃得饱，这样的话可以让更多的同学前去购买。）
反馈：同学你好，我们会适当的加饭，如有需要直接向服务员说明，谢谢。
15、北苑食堂一楼三叔公旁边楼梯经常有污渍而且上楼的时候容易溅到身上污水，非常脏。（建议：希望北苑食堂保洁人员能够做好保洁工作，经常清理油污，打扰打扫地面）
反馈：同学你好，我们会安排保洁人员经常清理油污，打扫地面，保持环境整洁，谢谢。
16、北苑食堂一楼套餐饭里的六元荤菜排骨，基本都是骨头，肉的分量很少，感觉不太划算。（建议：希望食堂以后可以把排骨骨头较多的部分用来烧汤，肉多的部分做菜，同学们会感觉比较划算。）
反馈：同学你好，我们会加以改进，保质保量售餐。
17、南苑食堂一楼的自助餐的菜价格太高，很普通的一荤一素加一份米饭就要九块五，和其他窗口相比贵了太多。（建议：希望南苑食堂一楼的自助餐窗口可以降价，让利于学生，价格太高了。）
反馈：同学你好，南苑自助餐不同的菜肴价格都有区分，如有疑问，请联系值班经理15178325662。



 编辑：马冬坤                                审稿：李富强
主办：集团安全与质量监控部                             2017年6月5日
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