
11 月 1 至 11 月 30 日，内控部专职监督员根据集团规章制度以及岗位职责要求，主要对东、

西校区相关部门进行日常工作检查，现将巡查情况通报如下：

东校区：

1、11 月 8 日现场巡查中发现研究生公寓楼 1—4栋楼梯口有杂物堆放。

2、11 月 9 日巡视校园环境，北围墙铁栏杆有损坏现象，现已形成通道，应及时维修。

3、11 月 13 日巡查发现东大门两侧存在白色垃圾清理不及时的现象。

4、11 月 15 日巡查发现校园东北角，移动信号塔周边卫生较差。

5、11 月 20 日巡查发现校园运动场、西北墙角，白色垃圾较多，存在清理不及时现象。

6、11 月 22 日巡查发现教学楼、艺术楼周边小路落叶清理不及时。

西校区：

1、11 月 1 日发现 16 号楼南墙边有白色垃圾未清理彻底。

2、11 月 2 日发现 16 栋楼北绿化带内有杂物，车棚四周卫生较差。

3、11 月 5 日发现 18 栋南停车位落叶多，19 号楼南绿化带内有白色垃圾。

4、11 月 6 日发现 12 号楼南四周绿化带内有杂物，落叶较多，校医院南停车位落叶较多。

5、11 月 8 日发现健身广场内有白色垃圾，草地落叶多。

7、11 月 12 日发现上午 10 点后家属区路面落叶比较多，下午 4点后路面卫生较差。

8、 11 月 13 日发现食堂东墙处有杂草和没清洁干净的建筑垃圾，东门洗碗池窨井少盖子。

9、11 月 14 日发现节能办东垃圾桶垃圾多，没及时清运。网球场南路面落叶多。

10、11 月 15 日发现家属区人行道落叶多，有白色杂物，9号楼有小广告没清除。

12、11 月 20 日发现巡查发现新三栋家属区垃圾桶边有破旧床板，发现有种菜现象。

13、11 月 22 日发现巡查发现 9号楼垃圾桶垃圾多，清运不及时。

14、11 月 23 日发现 14 号楼绿化带内有白色垃圾，停车场垃圾多。
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各位监督员根据监督员岗位职责要求，积极工作，充分发挥监督员的监督作用，信息反

馈如下：

餐饮服务方面：

1.南苑食堂没有提供餐勺，一些在食堂就餐且需要或习惯使用勺子就餐的同学会有些不适；

2.南苑食堂一楼包子窗口的枣糕虽然形状更可爱，但是量减少了；

3.南苑食堂一楼太和板面窗口的豆浆量总是不足，一个杯子装不满一杯豆浆；

4.南苑食堂一楼打饭处晚上没有菜汤供应，不利于同学们的就餐体验；

5.南苑一楼早餐买粥的地方对粥的保温措施不到位，9点多有时会买到凉的粥；

6.南苑一楼食堂卖小笼包的蒸笼洗的不干净，有同学发现有饭粒；

7.南苑食堂中午的餐具回收处在非就餐高峰期时，堆积了大部分餐具没有及时回收，导致后面

的同学没有多余空间放置餐具，且影响就餐环境；

8.南苑食堂工作人员及时清理地面，但是由于天气较冷地面上的水无法及时蒸发，使得同学们

在上面行走容易滑倒；

9.北苑二楼食堂菜价普遍很高，套餐饭都在十元以上。

公寓服务方面：

1.宿舍阳台的水龙头很多已经生锈，且脱落；

2.南苑 4栋的部分热水机没有及时保养并做好记录；

3.洗衣机数量不足，难以满足学生的使用，洗一次衣服要等好几个小时。

4.学校北苑 20栋 6楼的热水机经常失灵；

5.宿舍楼一楼的寄存垃圾袋的地方长时间积存垃圾袋，气味比较大；

6.宿舍楼道的灯不够明亮

7.宿舍水房的水不是很热，可能是热水器没有检修；

8.双十一期间，快递包裹数量显著增多，包装盒数量也随之增加，阿姨们对包装盒的打包频率

也显著增加，既要清洁卫生，又要注意分类，垃圾桶满的也更快；

9.宿舍楼下的洗衣房，夜深了，还在洗衣服，有噪音，影响了周围的人睡觉；

10. 南苑 4栋 6楼的厕所总是漏水；

11.南苑宿舍门前井盖在维修，夜晚对同学们造成不便；

12. 南苑 4栋 6楼的厕所总是漏水、堵塞。
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教学保障服务方面：

1.明德楼二楼楼梯楼的门每次只开一半，下课时造成了拥堵；

2.明德楼很多教室的墙壁上都被乱涂乱画；

3.部分教室的桌子不是固定的，课桌椅间的间距太大；

4.明德楼 207教室靠窗第三排靠外面的座椅松动下滑，使得班级教室减少了位置不便于同

学们上课；

5.实验楼偏高的楼层如四五层卫生间冲水非常不方便，水量小甚至没有，水龙头也时常不

出水，很影响同学们的心情和卫生清洁；

6.明德楼二楼外面的洗手间门开关很困难；

7.明德楼最东侧的楼梯上有一些同学们行走时遗留下来的垃圾，清洁人员没能及时的进行

清理；

校园环境方面：

1、东篮球场的部分灯坏了，无法进行照明。

2、明德楼附近南苑食堂外侧有一个小道，下雨天泥泞不堪，无法行走；

浴室:

1.澡堂部分机器扣钱太快，学生花费太多。

2.澡堂存衣服的柜子里面太脏了；

3.南苑澡堂部分花洒损害严重；

4.南苑澡堂空调外挂内置，导致冬冷夏热；

5.学校的浴室里面的每一个莲蓬头下面有小篮子，有些同学会遗留下纸巾等物品，积多也

易被水打湿，影响浴室卫生；

超市:

1、南苑超市奶制饮品的货架放了几箱饮品但是其标签没有对应的价格，不便于同学们购买；

2、学校的超市里经常看到文具类的东西很凌乱地放在地上；

3、超市的冷饮一直存放在冰柜中，这是一个严重的问题，可能会导致同学认为冷饮会过期。

4、超市的物品摆放不好，有时候找不到想买的东西；

5、南苑超市售卖生活用品区域，其中售卖沐浴液的种类较少，牙膏货架上有空缺位或价格

不对应，不利于同学们购买；

6、南苑超市的笔记本种类较少，让同学们没有太多的选择；

7、超市内的冰柜有水饺之类的速冻非熟食；

8、超市送货的货车随意停放在南苑的路上；
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咨询、投诉热线接听及处理情况记录表
序

号

来电

时间
投诉人 投诉内容 涉及部门 相关部门回馈 回复时间及内容

1
11/2/1

6：11
3173108

西校家属楼，7 月电费
出奇的多，写了投诉，
没回应，想查查到底怎
么回事？

没找到相关投诉

1、请拨打节能办电话
（3169365）查询

已短信回复

2
11/12/

16：08
138****7746

东校 10 栋下快递太过
分，早上 6 点就开始工
作，中午噪音大的睡不
着觉，快递阿姨喊工作
到夜里 11 点，严重影
响学习和休息！

马上与快递公司负
责人沟通协调

17:28；已经与快递公
司负责人沟通，结果如
下：1.规避时间（避开
学生休息时间）2.尽量
减少噪音双 11 活动期
间，大家相互理解些！

已短信回复

3
11/12/

16:14
188****9820

东校 10 栋下快递太过
分，早上 6 点就开始工
作，中午噪音大的睡不
着觉，快递包裹都堆到
外面了，噪音更大了，
不能休息，人都要崩溃
了！

马上与快递公司负
责人沟通协调

16：56；已经与快递公
司负责人沟通，结果如
下：1.规避时间（避开
学生休息时间）2.尽量
减少噪音双 11 活动期
间，大家相互理解些！

10:13 短信回复：维修中心马
上派人过去；纱窗及门锁分
属不同维修类型，请网上报
修。

4
11/12/

16：19
180****1302

维修单号 85145，未维
修，但恢复一栏显示已
修复，水龙头滑丝漏
水，请及时修理

维修师傅去两次没
人，维修单上做了记
号误以为已处理

16:38；下午 5 点多去
人处理

已要求物业规范摆放

5
11/12/

16：30
181****9522

东校 10 栋噪音太大，
影响休息，还要学习，
第二天还要上课。希望
后勤管管。

马上与快递公司负
责人沟通协调

16:45；已经与快递公
司负责人沟通，结果如
下：1.规避时间（避开
学生休息时间）2.尽量
减少噪音双 11 活动期
间，大家相互理解些！

断电、缴费、缴费不成功、
缴费不来电直接找宿管解
决，宿管解决不了联系片区
长后再联系维修解决

6
11/18/

12：10
633775

1、东校北苑 5 栋 401，
饮水机插口出现胶皮
味后断电，寝室阴暗请
尽快派人维修（已网上
报修）。2、15:17，维
修师傅未到。

下午上班前派人过
去。

12:18；1、下午上班前
维修师傅过去，有问题
再打电话。
15:17；2、直接联系维
修部 666538 解决。

14:17；1、已反映给教学保障
中心，谢谢您对后勤服务的支
持!10月 15日 16:10。2、已反
映到校园监管中心督促保洁及
时清理广告垃圾；3、校园监管
中心提请物业楼管加强对散发
广告人员的监管。

7
11/21/

10：47
188****1024

博文楼自习室什么时
候开空调

已经请示集团领导
说根据学校安排

11:04；根据学校统一
安排，通知下发会立即
开放，再等等吧！

正在前往电话联系

8

11/19/

15:54 188****2910
西校 4 栋 122、126、
130 不明原因断电，请
尽快维修。

马上过去查看 正在完善

16:56
模块断电已经修复

9
11/21/

11：49

139****65

97

东校 2 号楼 2 单元 401
灯管坏，可能灯座需要
换，已经网上报修，但
始终没人维修，状态栏
显示处理完成，请查查
到底怎么回事

2 号教工宿舍不属
后勤维修范围，网上
已回复这位老师，

1、马上派人过去
2、没有密码找回功能，
请同学在后台留言，报
上学号‘后台’会帮忙
找回

12:04
2 号教工宿舍不属后勤维修
范围，如有必要请联系房产
科

10
11/23/

17:03

139****7247

617247

东校 2 号楼 4 单元 6楼
602 一天没水了，平时
水压小还有点水，

马上派人查看；24号
下午再次查看时有水，
水压已经调到极限，阀
门也开到最大，已和住
户交流避开用水高峰。

11/24,10:06
昨晚派人查看情况属实，但
晚上不宜维修，今天上午保
障艺考抽不出人，下午派人
过去解决
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