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3 月1 至3 月15 日，质量监控中心内控部主要就东、西校区的公寓、教学楼、食堂、校园环境、保洁等各方

面情况进行了巡查，各方面情况良好，现将巡查结果通报如下：

＊公寓管理＊

1、3 月1 日巡查西校区学生公寓1-4 栋，值班人员均在岗，各项记录本填写完整，大厅值班室卫生整洁，楼

梯走廊卫生良好，学生刷卡出入正常。

2、3 月5 日巡查西校区学生公寓8、9 栋，值班人员均在岗，学生出入刷卡正常，消防通道畅通。

2、3 月6 日巡查东校区北苑学生公寓3、4、5、6 栋，值班人员均在岗督促学生刷卡进出正常有序，各项登记

本记录书写完整，大厅卫生整洁。

3、3 月7 日现场巡查东校区北苑学生公寓7、8、12、13 栋，值班人员在岗情况良好，安全通道未有垃圾堆积，

楼梯间卫生状况良好。

＊教学保障＊

1、3 月7 日巡查西校区通慧楼、思源楼，大厅整洁；楼梯、扶手干净；地面、墙体清洁度良好，走廊无杂物，

卫生间无异味。

2、3 月8 日巡查东校区明德楼、公共卫生区域、卫生间、教室、教室休息室等，发现问题及时联系保洁负责

人现场处理，消防设施完好。

3、3 月12 日巡查东校区实验楼，值班人员在岗情况良好，大厅地面、窗户干净，角落无杂物堆积。

＊保洁、绿化、校园环境＊

1、3 月7 日，西校教学区主次干道路面干净无杂物，各楼宇墙面小广告已清除，路灯有一盏不亮已联系维修，

通道畅通，绿化带内无垃圾堆积；

2、3 月13 日现场巡查东校区校园环境、运动场、教学楼及学生宿舍周边草坪、路面等公共卫生环境良好；

路面能及时清洁，无杂物堆积，绿化正在修剪，垃圾桶有个别不干净的已联系保洁清洁，

3、3 月14 日，巡查东校区教学楼卫生，博文楼博雅楼无乱堆乱放现象，桌椅摆放整齐，楼梯扶手、窗台、

走廊无灰尘堆积，状况良好。

＊饮食服务＊

1．3 月7 日，西校区食堂大厅及周边区域卫生整洁，加工间设备、工具定位摆放，整洁无污染、无异味，杂

物有专用容器存放并加盖，食品仓库生熟分开放置，摆放整洁有序并明确标识，消防器材无损坏。

2.3 月14 日，巡查了东校区北苑食堂，各档口食品成品、半成品，生食、熟食分开存放，各项记录完整，大

厅地面、干净整洁，售卖区域卫生状态良好。

春天来了，如何在春季保养好自己的身体呢？下面给大家介绍几种春季养生保健小知识。

一是春季应该多旅游。因为在寒冷的冬季里，身体被厚厚的棉衣捂了两三个月，体温调节中枢和内脏器官

的功能亦有不同程度下降，肌肉和韧带长时间不活动，更是萎缩不睁岈收缩无力，极需外出踏青赏景，既锻

炼了身体，又陶冶了情操。特别是春天的郊野，空气清新，枝条吐绿，鲜花斗艳，百鸟争鸣，置身于优美的

大自然怀抱，令人陶醉。所以，自古以来，人们都喜欢踏青春游。

二是春季宜多散步。春暖花开之际，散步是一种值得推广的养生保健方法。一天紧张繁忙工作之后，到街

头巷尾走一走，可以很快消除疲劳，由于腹部肌肉收缩，呼吸均匀乃至加深，利用血液循环，增加胃肠消化

功能。众多寿星的长寿秘诀之一，就是每日要有一定时间散步，尤其更重视春季散步，因为春季气候宜人，

万物生发，更有助于健康。散步要不拘形式，量力而行，切勿过度劳累。

三是晨起提倡宜伸懒腰。之所以提倡晨起宜伸懒腰，是因为经过一夜睡眠后，人体松软懈怠，气血周流缓

慢，故方醒之时，总觉懒散而无力，此时若四肢伸展，全身肌肉用力，并配以深吸深呼，则有吐故纳薪、行

气活血、通畅经络关节、振奋精神的作用，可以解乏、醒神、增气力、活肢节。

四是多做户外活动。所谓户外活动，就是指在室外、庭院、公园、大自然中掂旎些运动，如钓鱼、赏花、

散步、郊游等。由于在室外，空气中的维生素较丰富，这种维生素就是空气中的负离子，负离子虽见不到，

摸不着，却无时无刻不在“飘游”，是地球上生物维持，利于骨骼的生长发育，对预防儿童的佝偻病和中老

年人的骨质疏松症都十分有益。
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各位监督员根据监督员岗位职责要求，积极工作，充分发挥监督员的监督作用。每周认真做好周

记录，反映校园、食堂、超市、学生公寓、教学楼等出现的积极地、新奇的、有待改进的人、事、物，

促进了后勤服务工作。

（一）表扬

东校区：

1.新学期开学，食堂开设了新的菜品窗口，丰富了同学们的餐饮种类；

2.南苑食堂进行了装修，将部分窗口进行了修整，为同学们提供了良好的就餐环境；

3.南苑食堂的地面和桌面能够很好的维持干净整洁，为就餐环境提供了保障。

4.新学期，北苑食堂一楼的零食吧的装零食的容器重新清洗了一遍，感觉干净多了，也吸引了更多的

人前去购买。

5.北苑二楼的窗口分布重新布局了，新增了部分窗口，新增了一些种类的菜品，去之前北苑的菜品的

清淡味道不同，新增的菜品的口味都比较重，这给了同学们更多的选择，

值得赞扬。

6.北苑二楼的米饭给的特别多，特别实惠，7毛钱的饭就能吃的得很饱，

对于一些饭量较大的同学是一个不错的选择，我去吃过两次，感觉很实

惠。

7. 北苑食堂一楼的板面分量都很足，味道也受到很多同学喜欢，价格实惠！

8.南苑超市的体育用品例如乒乓球拍比网上买还便宜，很多同学愿意去选购。

9.南苑食堂的木桶烤鸭饭的烤鸭量足，而且很好吃。

10.南苑食堂一楼的早餐做的较好，如鸡蛋卷饼，豆浆之类，价格适中。

11.南苑二楼的小米姑娘品种多样，菜品丰富，其中肉末茄子，以及梅菜肉丝饭比较好吃。
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12.食堂自选窗口每到人少的时候，食堂阿姨叔叔都会多为同学们加菜，而且有时候会降低价格。

13.北苑一楼南边的卖粥的窗口粥的种类很多，味道挺好的，既实惠又营养，值得推荐。

14.北苑二楼北边的那个卖肉的窗口，是按照重量称的，种类挺多的，味道也挺好的。

15.北苑食堂一楼冒菜味道很好。

16 北苑食堂一楼鸡蛋汤物美价廉，营养丰富。

17.北苑食堂三楼的米线、面条，物美价廉，很受欢迎。

18.南苑食堂二楼新开了一个窗口，使得同学们在就餐时的选择更多了，也更丰富了；

19. 南苑超市货架上的物品摆放整齐，方便同学们购买时的选择，以及物品的拿取；

20.南苑食堂的工作人员的服务态度较好，大多数时候为同学们考虑，获得同学们的一致好评。

21.南苑食堂新开的砂锅盖浇饭味道不错，有荤有素，而且价格都一个价。实惠！

22.南苑食堂一楼的牛肉干扣面晚上八点多依然营业，为其他时间需要就餐的同学提供了方便。

23.南苑食堂的垃圾桶总是可以保持得比较干净，对于餐具的回收也比较及时，为同学们就餐提

供了良好的环境。

24.寝室楼和东实验楼打扫卫生的阿姨对待卫生清扫工作十分细致，遇到冲水等不好解决的问题，

会耐心指出，并热心帮助同学们。

25.南苑三栋宿管阿姨对进楼人员进行更加细致，从性别、身份等进行更加到位的管理。

西校区：

1.一食堂小米姑娘家米饭好吃，很受欢迎

2.一食堂有新的菜色，获得一致好评

3.二食堂也出了新的菜品，整个食堂的态度都提升了，尤其是 2号窗口新来的工作人员态度很好。

4.寝室楼正在建洗衣房，同学们很期待。
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（二）意见建议与反馈:

1.意见：南苑食堂二楼的选菜窗口，其菜品的补充不够及时，导致排在后面的同学无菜可选或能选的

较少；

建议：希望食堂的这些窗口能够及时的补充菜品，使得同学们能够有较好或较多的选择；

回复：我们已和自选菜窗口的厨师沟通，在学生下课之前将所缺的菜品及时补充，尽量避免同学因长

时间排队而无菜可选的情况发生。

2.意见：虽然新学期开学了，但是格局基本没变，菜的种类也没改变。今天去吃木桶饭，菜的品种还

是那些，跟上学期一模一样，无论是五块的还是六块的或者是七块的。

建议：新学期开学，建议食堂可以退出一些新的菜品吸引学生

回复：谢谢同学们对木桶饭的厚爱，已经和厨师协调，我们每个星期会根据市场及季节变化做调整，

还希望同学们能持续关注。

3.意见：南苑二楼的黄焖鸡米饭到现在还没开门，导致很多想吃黄焖鸡的同学都吃不上。

建议：希望南苑二楼的黄焖鸡米饭尽快开门。

回复：首先感谢同学对黄焖鸡的支持，黄焖鸡开学初期因档口人员结婚所以延迟营业，现已正常供餐，

欢迎同学继续光顾。

4.意见：食堂自选区的菜价格略高，基本打三个菜就超过 10 元了，导致很多同学不愿意去买选的菜。

建议：希望南苑食堂的自选区菜可以便宜一些或者稍微加大一点分量，一定能吸引很多同学选购。

回复：感谢同学对自选的厚爱，为了让同学能吃的实惠 吃的可口，我们的厨师每天都在摸索出新，而

且每天都有不同的特价菜，请同学们根据自己的需求，本着健康第一，荤素搭配的原则，合理的安排

自己的伙食，以免造成不必要的浪费。

5.意见：天气还没有完全回暖，南苑食堂一些窗口的饭菜也容易经常是冷的，降低了同学们吃饭的体

验，而且容易吃坏肚子。
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建议：希望食堂可以隔一段时间把饭菜热一下，这样可以让不同时间下课的同学都能吃到热的饭

菜。

回复：我们各档口都配有加热台，以保证钣菜的温度，供餐快结束时偶尔会有个别菜不是太热，

同学可到我们的饭菜加热处用微波炉加热一下。

6.意见：北苑和南苑有些卖菜的窗口，假如下课比较晚或者吃饭时稍微晚点的话就吃不到热菜了，

很多菜都是凉的。比如北苑二楼的某些菜和南苑的某些菜。

建议：北苑和南苑有些卖菜的地方应该一直将菜保持加热状态，这样可以让下课比较晚或者吃饭

去的比较晚的同学可以吃到热菜。

回复：同学你好，我们会加强保温，确保同学吃到热饭菜，另外每个食堂都配备了微波炉，有需

要的同学可以加热饭菜，谢谢！

7.意见：南苑到下课的时候人特别多，很多人都找不到座位吃饭的地方。

建议：南苑可以适当增加一些座位，缓解压力。

回复：为了同学们能吃到更好且美味的食物，我们食堂二楼又新进了冒菜，干锅煎肉饭等新品种，

并且对各档口的菜品定期进行试吃来提高品质，所以好的口味吸引了更多的同学，我们会及时调

整座位增补，谢谢同学的认可。

8.意见：南北苑一楼下雨天的地面泥泞不堪，地板砖特别滑，极易造成同学滑到事故。

建议：希望学校食堂应该注重安全防护措施，例如在食堂进出门口铺上大量棉绒材料，吸纳同学

携带的雨水，保障室内的干燥度；

回复：同学你好，我们会将此情况和建议反馈给餐厅经理，雨天路滑，请同学注意安全，谢谢！

9.意见：北苑食堂一楼的砂锅米线、面条价格偏高，而且味道越来越

不好，流水的产品更趋向于快速便捷，造成价格高质量差。

建议：北苑食堂应该加强价格的监管力度，保障食品的口味与质量，

更是可以多提供一些砂锅窗口，形成竞争，保障广大同学的利益；
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回复：感谢同学对砂锅米线的厚爱，并提出了宝贵意见，我们已经和该档口负责人进行了沟通，在提

高售卖速度的同时加强食品的原有品质，还望同学能够继续给予监督与支持。

10.意见：毓秀餐厅的餐盘油腻不干净，菜肴过于油腻，并且偏咸，腐竹是咸的发苦；

建议：毓秀餐厅应该心系学生健康，加强监管餐盘的洗洁程度，控制烹饪时的油盐量，保障健康饮食。

回复：同学你好我们已经加大餐具清洗和验收力度，并对菜品进行了调试。保证师生就餐餐具的干净

和菜品的质量。

11.意见：南苑食堂二楼西侧的侧门的门帘较长，基本上都脱在地上，如果同学们过的时候不小心的话，

会踩到地上的部分，有滑倒的危险；

建议：希望食堂的工作人员能够更换合适的门帘，防止因门帘过长而导致滑倒的危险；

回复：谢谢同学的提醒，门帘现已更换。

12.意见：南苑食堂一楼的山西大饼，早餐的肉夹馍价格偏贵，而且不少同学觉得口味不太好，不太愿

意购买。

建议：希望南苑食堂的早餐可能制定更加合理的价格，并且能定时将早餐加热处理，让同学们在各时

间都能吃到美味的早餐。

回复：：感谢同学的及时反馈，肉夹馍有两个品种，一种货真价实的鸡排，另一种火腿片＋一个炸鸡

蛋，并且我们是明码标价，我们已经与厨师沟通会适当调整肉夹馍的口味，欢迎同学们继续前来品尝。

13.意见：北苑食堂一楼的酸辣面窗口存在面不熟的情况。

建议：建议北苑食堂一楼酸辣面窗口将面多煮一会。

回复：经过调查，该档口新员工较多，存在业务不熟练的现象， 已 严

肃批评该档口，并要求该档口加强员工培训，还希望同学们能继 续 给

于关注和监督。

14.意见：南苑食堂一楼同学们反映卖面的窗口大都存在搁放香料过多过散的情况。
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建议：建议南苑食堂一楼卖面的叔叔阿姨们将香料以类似于茶包的方式整放整熬汤汁。

回复：感谢同学提的宝贵意见，我们已与面食厨师沟通，为了防止香料过散，以后会采用茶包的

方式整放整熬，这样即能避免香料过散的同时还能保证原来的品质！还望同学能继续给予监督和

支持

15.意见：南苑食堂中午时有同学反映卖烤鸭饭的窗口，打菜与以前相比量过少。

建议：建议烤鸭饭窗口在高峰期多备一些饭菜，让同学们尽量吃饱。

回复：首先我们已经有所了解在供餐很忙的状况下，阿姨打菜不是很均匀，会有多有少的情况

发生。同学遇到此状况，可以当时和窗口阿姨要求多加些素菜。阿姨一定会很热情的，而且饭也

是免费加的。

电话咨询、投诉：

1、3 月 1 日 15 点 54 分——学生（18405587726）反映东校区北苑 10栋 213 阳

台水龙头漏水，已反映给维修中心杜主任尽快安排人处理。

2、3 月 7 日 15 点 10 分——东校某同学（18895603245）反映东校区 10 栋 603

阳台下水堵了，已报修多次未处理，15点 15 分联系维修中心立刻派人解决。

3、3月 9 日 13 点 19——学生（15255832413）反映东校南苑食堂学生被重复刷

卡，服务员不承认发生冲突，已联系饮食中心张主任前去解决。

4、3 月 13 日 19 点 5 分——学生（13956379580）反映西校 19栋 1 单元 402 没

水，19 点 15 分已联系西校维修中心负责人前去查看处理。
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本期自3月1 日起截至3 月15 日网上报修合计 1957 项，其中非常满意 4项。

后勤服务集团网络报修情况统计

编号

网上报修项

48 小

时内

已维修

48 小

时内

未维修

回复

未解

决
备注

日期

水
电
维
修

木
工
维
修

空
调

网
络

饮
水
机

洗
衣
机

用
电
模
块

显
显
示
屏

其

他

水
电
维
修

木
工
维
修

水
电
维
修

木
工
维
修

水
电
维
修

木
工
维
修

3.1
66953-6713

4
147 26 4 2 143 25 4 1 4 1 微波炉坏 2

3.2
67135-6731

1
126 46 1 3 1 123 44 3 2 3 2

3.3
67312-6745

3
127 10 3 1 125 9 2 1 2 1

3.4 67454-6756

8
87 20 2 4 1 85 19 2 1 2 1

3.5
67569-6769

1
99 23 1 99 23

3.6
67692-6782

2
99 29 1 2 99 28 1 1

3.7
67823-6794

6
91 21 5 1 4 90 21 1 1

3.8
67947-6809

4
109 35 1 1 1 108 35 1 1

3.9
68095-6826

3
129 39 1 128 38 1 1 1 1

3.10
68264-6835

4
77 12 1 1 77 12

3.11
68355-6845

2
80 15 1 1 80 15

3.12
68453-6861

1
110 48 1 110 48

3.13
68612-6872

2
89 22 88 22 1 1

3.14
68723-6881

5
71 20 1 71 20

3.15
68816-6891

0
74 21 70 16 4 5 4 5

备注：对水电、木工维修未能及时解决的已联系相关部门让其尽快解决，对其它报修我们也积极

与相应部门联系解决。
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姓名 所在部门 维修次数 非常满意 不满意

杜 军 东校维修中心 106

钟万富 东校维修中心 128

杨 光 东校维修中心 101

宋在春 东校维修中心 95

宋传喜 东校维修中心 56

吴金昌 东校维修中心 86

杨银宝 东校维修中心 92 2

顾乃强 东校维修中心 89

赵 峰 东校维修中心 135 1

鈡万春 东校维修中心 117 1

尹 勇 东校维修中心 76

李荣海 西校维修中心 86

卓永军 西校维修中心 54

宋家峰 西校维修中心 79

徐再兴 西校维修中心 87

张广庆 西校维修中心 93

徐益刚 西校维修中心 82

沈家奎 西校维修中心 90

宋在进 西校维修中心 87

顾梦君 公 寓 中 心 86

陶婷婷 监 控 中 心 13
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