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日常检查：
4 月 16 至 4 月 30 日，质量监控中心内控部主要就东、西校区的公寓、教学楼、食堂、校园环境、

保洁等各方面情况进行了巡查，各方面情况良好，现将巡查结果通报如下：

＊公寓管理＊ 1、4月 16 日巡查西校区学生公寓 7-10 栋，值班人员均在岗，值班记录本填写完整，

大厅值班室卫生整洁，学生刷卡出入正常。

2、4月 17 日巡查东校区南苑学生公寓 1—6栋，值班人员均在岗督促学生刷卡进出正常有序，安

全门通道畅通，大厅卫生整洁。

＊教学保障＊ 1、4月 18 日巡查西校区通慧楼、思源楼，大厅窗户玻璃干净；楼梯、扶手干净；墙体

清洁度良好未见大面积蜘蛛网，各教室内教具齐全，桌椅干净整洁，卫生间地面干净无异味。

2、4月 19 日巡查东校区明德楼、实验楼公共卫生区域、卫生间、教室、教室休息室等，情况良好

教具齐全，卫生间地面干净未发现长流水现象，消防设施完好。

3、4月 23 日巡查东校区实验楼、明德楼，值班人员在岗情况良好，大厅地面、窗户干净，角落无

杂物堆积。

＊保洁、绿化、校园环境＊ 1、4 月 24 日，西校整个校园整体卫生良好，垃圾清运及时，路面无垃

圾堆积通道畅通无积水，绿化带内有少许杂物已通知相关部门及时处理；

2、4月 25 日现场巡查东校区校园环境、篮球场、足球场、教学楼及学生宿舍周边草坪、路面等公

共卫生环境良好；路面能及时清洁，体育场西北角落有树叶堆积，已通知负责人处理。

3、4月 26 日，巡查东校区教学楼卫生，明德楼走廊无乱堆乱放现象，桌椅摆放整齐，楼梯扶手、

窗户玻璃、走廊无灰尘堆积，个别卫生间异味情况已通知负责人整改。

＊饮食服务＊ 1．4月20日，巡查西校区食堂，大厅卫生整洁，加工间无异味，杂物有专用容器存放并

加盖，食品仓库生熟分开放置，摆放有序，食品留样明确标识，各档口工作人员服务态度良好，消防器材无

损坏。

2.4 月 25 日，巡查了东校区北苑食堂一层二层，各档口卫生情

况良好，食品成品、半成品，生食、熟食分开存放，各项记录详细

完整，消防器材配备完好。

存在的问题：

＊保洁中心＊ 1.所有区域的踢脚线，教室内管子，电器上方有浮

灰，踢脚线灰尘较严重。

2.讲台卫生有打扫，但是粉笔盒下方周围有积尘的粉笔灰

3.保洁工具存在乱摆乱放问题

4.卫生间及走廊有长明灯现象。

整改回复：针对问题已联系保洁公司负责人，已下达保洁人员加强角落部位的清洁，卫生工具用

完及时归位，避免影响美观。

建议要求：

1.卫生间挡板需要根据使用情况和污垢积累情况进行擦拭，保证没有灰尘

2.面盆用清洁球擦拭长期积累污垢。

小小飞絮带来大麻烦

春意盎然，春风拂面，春季既是一个草长莺飞的大好时光，也是一个让一些人头疼的时期。这

个季节，正是柳絮飘散的时候，柳絮不仅会引起敏感人群呼吸道感染，也会对过敏性皮炎患者造成

不良反应。那么柳絮到底有哪些危害呢？接下来一起来看看。

1、传染疾病

柳絮容易携带病毒，传染疾病。春天是柳絮漫天飞舞的季节，也是各种过敏症状高发的季节。

2、导致呼吸道疾病

柳絮引起的过敏主要发生在上呼吸道。柳絮被吸入鼻腔后，会引起强烈的刺激、流涕、咳嗽和

哮喘等反应，如皮肤瘙痒、眼结膜发红等，严重的还会影响睡眠。

3、皮肤过敏

柳絮中含有的油质和多糖物质被人体吸入后，被鼻腔的分泌物消化，随后释放出 10 多种抗体。

如果这种抗体和入侵的花粉相遇，并大量积蓄，就会引起皮肤过敏。

4、破坏环境

漫天飞舞的柳絮也会对城市生态环境造成一定程度的破坏。但柳絮是一种自然现象，并不会对

环境造成太大的污染。

5、其他危害

飞絮还对公共安全、交通安全和公共设施造成危害。如飞絮可能遮挡行人、车辆出行视线，从

而影响交通安全。由于柳絮很轻，飘浮在空中一旦落下就会成团，成团的柳絮极易引燃，导致火灾。

如何预防“柳絮过敏”？

1、每天清洗鼻腔

过敏性鼻炎者，或对花粉、柳絮敏感的人，每天清洗鼻腔 2-3 次。药店、医院可以买到清洗鼻

腔的专门洗鼻器。或在小吸壶里装上生理盐水，通过鼻子吸入，可彻底清除鼻腔内的花粉成分。

2、户外锻炼选对时间

过敏体质的人要远离柳絮和花粉，最好减少外出，尤其是哮喘病人。要做户外活动及各种运动

项目时，尽可能选在柳絮指数最低的时候，像是清晨、深夜，或是一场阵雨之后。

3、“武装”好再出门

外出时尽量做好防护。易过敏的人在春季应少到公园等花粉、柳絮较多的地方去或戴上口罩。

戴眼镜可以减少你的眼睛受到影响的机会，骑自行车和电动车的朋友，出门的时候，最好围上纱巾

或带上墨镜。

当有柳絮飘入时，千万不要用手去揉，这样会擦伤眼结膜，若柳絮进入眼睛深层，建议及时去

医院就诊，将异物取出，以免对眼睛造成伤害。

4、进门前要“安检”

进门前一定要把身上的柳絮清理干净，如果清理不干净，进门后，一定要把有柳絮的衣服清洗。

最好用温水洗脸，以免柳絮那看不见的细丝残留。

5、易感人群多补充维生素

平时多吃水果，三餐适当补充维生素 C 和维生素 E,如小白菜、西红柿、胡萝卜等。小孩和老

人可以服用抗过敏药物来进行预防。在烹饪时，可以多放点生姜，能帮助减轻因过敏导致的身体炎

症。也可以准备一些姜糖，当零食吃，都能有效缓解过敏症状。
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学生监督员信息反馈：
各位监督员根据监督员岗位职责要求，积极工作，充分发挥监督员的监督作用。每周认真做好周

记录，反映校园、餐饮、超市、学生公寓、教学楼等出现的积极地、新奇的、有待改进的人、事、物，

促进了后勤服务工作。

（一）表扬：

东校区（餐饮）：
1.南苑食堂一楼的四川特色汤面窗口会提前准备好许多盛好了做主食的面，同学们来用餐时可以很

方便，也更快速的吃上自己点的面。

2.食堂的叔叔阿姨服务态度较好，基层可以保持微笑待客。

3.南苑一楼的炸酱面的种类挺多的，有 6块的，7块的，味道很好，免费加面，分量足，很实惠。

4.南苑一楼的金陵快餐的种类挺多的，素菜 2元或者三元，荤菜三块或者四块钱一份，味道挺好的，

分量也很足。

5.南苑食堂地面清理的干净，为同学们提供了较好的就餐环境。

6.南苑食堂二楼的自选菜新加了套餐饭，味道不错，但是饭量有点少

7. 南苑食堂二楼的自选菜区工作人员态度很好，有时去迟了会免费提供一些菜。

8.南苑食堂二楼的咯咯鸡肉饭帮会帮同学们进行打包，节约了同学们的时间，服务态度很好。

9.南苑食堂二楼的新增的脆皮鸡饭鸡肉份量足，口味多样，值得推荐。

10.南苑宿舍在洗手间门口张贴了消杀记录表，公示了消杀记录，让同学们对卫生更加放心。

11. 南苑食堂安装了紫光灯，能够对食堂进行有效的杀菌消毒，较好的保护了同学们的健康；

12.南苑食堂餐具回收清理的较为及时，有利于良好就餐环境的营造；

13.南苑的烤鸭饭较好吃，荤素搭配也较为正常。

14. 北苑一楼的面夫子夫的包子和粥做的挺好，包子一块钱一个，粥两块钱一碗，味道很赞。

15.西校一食堂，主食窗口变化很大，早上不仅仅提供包子馒头一些普通的早餐，现在还有一些蔬

果，比如像番茄，黄瓜等，中午和晚上提供的菜品也不断推陈出新。

16.食堂各个窗口工作人员态度都很和善，刷卡时也很少出现多刷、少刷钱的情况，偶尔出现也及

时和同学沟通，让同学们感觉很满意。

超市：
1.南苑超市购进新的商品，为同学们的购买提供更多的选择；

2.南苑超市售卖冰镇豆沙，给同学们带来清凉而且价格很便宜。
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校园环境：
1.学校最近在一些路口都安装了减速带，这点做的挺好的，因为有时候校园里的轿车行驶的速

度有点快，学校里人也挺多，安装减速带有利于减少事故的发生。

教学保障：
1. 教学楼厕所设有檀香，起到杀菌消毒、净化空气的作用，同时也提升了厕所的内涵。

2.明德楼目前已经更换新的开水器，无需刷卡，随按出水，不浪费，更加方便。

3. 教室内教学环境很好。

公寓中心:
1.宿舍楼新开了洗衣房，很干净，洗衣 40 分钟 2.3 元，还有洗鞋机烘干机，配套措施一应俱全，

很方便快捷。

2.宿舍的刷卡进出制度很好，可以很好的防止丢窃事件的发生

3.宿舍楼垃圾清理频率增加，卫生情况改善。

4.宿管工作非常认真，对同学们的日常生活很关心，每天晚上就寝前都会在整栋楼进行巡视，

并且如果同学们需要帮助，宿管也都是非常热心的帮着解决。

维修中心:
1.后勤部门维修很及时，上次我室友的凳子坏了，报修的第二天就有师傅过来修理了，很快就

修好了。

2.南苑 4栋 6楼阳台的水龙头以前水流很小，现在问题解决了，方便了同学们的生活。

3.宿舍各种维修工作还是很及时的，比如上次我自己宿舍断电，报修后半小时就有维修人员过

来，很及时，宿舍的洗衣机，卫生间，等维修工作也都很及时。

（二）意见建议与反馈:

（一）公寓中心：
1 意见：随着天气气温升高，宿舍楼垃圾的堆放滞留时间不宜过长，否则易滋生蚊虫鼠蚁，产

生细菌，引起异味。

建议：建议阿姨及时对垃圾桶进行消毒，适当缩短垃圾出楼时间。

回复：已联系保洁中心负责人增加清理垃圾频率。

2.意见：南苑宿舍 4栋有的同学晚上 12 点还在水房洗澡，影响了其他同学的休息。

建议：希望宿管的工作人员能够对此进行适当公示警告，减少类似困扰。

回复：已联系管理员对同学们进行温馨提示。
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（二）教学楼：
1.明德楼二楼西边的卫生间窗户锈蚀较严重，窗户不能正常开窗通风，卫生间异味不易散掉。

建议：建议及时修整明德楼相关卫生间的窗户，在一定程度上减少异味，以及细菌的滋生。

回复：已联系维修中心尽快处理。

2.教学楼教室的部分椅子有松动现象，使得个别同学到教室上课，没有位置坐；

建议：希望工作人员能够及时检查维修椅子，保证同学们上课做到人人有位；

回复:已传达教学楼管理员巡视时仔细检查及时报修。

3.博雅楼 206 有个桌子的桌面上倾比较严重，使用时很不舒服。

建议：希望维修的工作人员能对桌子进行维修，或者更换新的桌子。

回复：已报修维修中心尽快处理。

（三）餐饮中心：
1.食堂菜品种类缺少更换。

建议：及时更换自选菜，烤鸭饭等的时蔬，提供丰富的营养，为祖国培育健康的国之栋梁。

回复：为了保证同学们能吃的物美价廉的放心的菜品，我们的时蔬都是当季的食材，考虑到同学们

能有更好的就餐体验，我们新引进了冒菜并且推出了特色芽菜炒饭、炒面等，另外上了咯咯鸡汁饭来

改善同学们的就餐需求，也对餐厅菜品灯箱做了更新，希望继续支持我们

2.南苑食堂一楼的自选菜窗口缺少合适的营销模式。

建议：针对一楼自选菜，虽然出了许多宣传措施，但始终没有领略到其根本原因是因为其较为繁琐

的买饭模式，以及偏僻的位置，故此，治本之法应为大胆革新。

回复：同学你好，一楼的自选菜窗口各种菜品都是每份提前打好的。同学可以随意挑选最后一起刷

卡结账。方便快捷。而且以后会不定期地做出各种优惠活动，本周起自选开餐后将更换新的厨师，希

望能带给你新的味觉体验

3. 南苑食堂一楼卖粥的窗口所售的粥的种类较少，基本是一种或两种；

建议：希望食堂的工作人员能够多提供几种粥的种类，能够更好的满足同学们的需求。

回复：同学你好，南苑一楼共有两个窗口提供粥类：3号江淮风情，有南瓜小米粥，黑米粥，玉米

粥，燕麦粥等。7号窗口有黑米红枣粥，银耳莲子粥等。同学可根据自己喜好自行选择，谢谢！

4.北苑食堂三楼的自选菜区加热不及时，迟一点下课的同学只能吃到凉的菜。

建议：希望北苑食堂自选菜的工作人员可以适当调整加热的时间，保证同学们能吃到热的饭菜。

回复：同学你好，谢谢你的意见，我们会控制菜品烹饪量，确保同学吃到热饭菜。

5. 南苑食堂小米姑娘菜的种类略少。
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建议：希望南苑食堂小米姑娘能出新品。

回复：小米接下来将会推出皖味腊鸡，孜然肉片等新品种，喜欢吃肉的同学可以品尝啦

6.南苑食堂早点应增加种类。

建议：南苑食堂早点可以加入稀饭。

回复：同学你好，南苑一楼共有两个窗口提供粥类：3号江淮风情，有南瓜小米粥，黑米粥，玉

米粥，燕麦粥等。7号窗口有黑米红枣粥，银耳莲子粥等。同学可根据自己喜好自行选择，谢谢！

7.北苑毓秀餐厅，荤菜过于油腻，有些荤菜切的太大，鸡块啊什么的体积巨大，让人食欲消失

殆尽；

建议：后勤部门应该督促食堂烹饪健康美味的饮食，注重追求健康、营养与美观的最大化；

回复：同学你好,菜品的加工是有统一流程的，包括调料和辅料的添加，都是有一定的比例，如

果感觉荤菜油腻可以选择素菜清淡菜进行调节，关于鸡块巨大这个问题，我们会在以后的食品加工

中做出整改，谢谢同学们的理解与支持

8.南苑食堂一楼自选窗口菜品单一，味道一般，难以吸引学生。

建议：增加菜品，改善口味，吸引学生就餐。

回复：同学你好，一楼的自选菜窗口各种菜品都是每份提前打好的。同学可以随意挑选最后

一起刷卡结账。方便快捷。而且以后会不定期地做出各种优惠活动，本周起自选开餐后将更换新的

厨师，希望能带给你新的味觉体验

9.南苑食堂二楼黄焖鸡米饭窗口有时卖的黄焖鸡中的素菜种类较少，不利于同学们的就餐质量

的提高；

建议：希望该窗口的工作人员能够适当的添加一些素菜的种类，同时能够保证每个时间所卖的

菜品种类相同；

回复: 同学你好，黄焖鸡档口为了改善品味，也做过改革但是收到的反馈要求保持原样，之后

为改善单一品种该档口增加了财大米线，同学可以进行品尝，另外档口免费提供各色小菜来提高口

味，谢谢同学的支持

10.南苑食堂冒菜窗口的工作人员相对较少，导致同学们购买完饭菜后，需要等待较长的时间才

能拿到自己所点的饭菜；

建议：希望该窗口的能够新增一到两名工作人员，提高饭菜的提供效率；

回复：冒菜坚持精细化，小锅炒特别要求品质，一份一份出餐，由于是在后堂进行操作，同学

看不到正在制作，所以等的有点心急，档口也在保持味道的情况下改进制作过程，希望同学可以谅

解

11.缺点：西校一食堂主食区的选菜窗口，由于从中午11：00-12：00这个时间跨度有点长，经

常会让底下的菜变凉。

建议：希望食堂工作人员还是能找到一个很好的保温方法。

回复：大伙每个窗口都有保温设施，所有荤菜都会用卡式炉进行明火加热，关于菜凉问题，



4

后勤服务集团安全与质量监督简报 第 103 期

我们会和后厨商量好，根据同学们的这个下课点，来准确的提供饭菜的量，炒菜尽量做到，买完

一个炒一个，做到现炒现买不脱节，非常感谢广大师生对一食堂的支持。

（四）超市：

1.南苑超市洗护货架上的价格标签与商品有些出入，为同学们购买造成不便；

建议：希望超市的工作人员能够及时的检查核对，保证商品与价格标签做到相对应；

回复：已联系超市负责人针对此情况认真核实，避免类似情况出错。

2.超市的工作人员的态度有时候特别的差，每次买东西结账时，就像欠了他们的钱一样，让人很不

舒服。

建议：顾客是上帝，超市对于员工的工作态度问题应该及时整改，经常有监督员反映但是效果好像

不太明显。

回复：已反馈给超市负责人,并要求加强员工培训，提高服务态度与质量。

网上留言，电话咨询、投诉处理

电话咨询、投诉：
1、4 月 19 日 10 点 05 分——监督员反映西校 3栋教学楼 9楼层 10 层卫生间漏水,已联系西校区负

责人李主任派人处理。

2、4月 21 日 17 点 05 分——东校某学生（672852）东校区北苑 15 栋 507 寝室用大功率电器导致停

电。已联系公寓中心管理员处理。

3、4月 27 日 16 点 10 分——学生（18895678100）反映东校南苑 5栋报修电扇已数月，至今未修，

已联系负责人杜主任了解情况，因向学校资产处申请购置电扇尚未到货,所以无法更换安装，现已和资

产处沟通尽快解决。

编辑：梁卫军 审稿：李富强
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网上报修监控信息：

本期自 4 月 16 日起截至 4 月 30 日网上报修合计 1026 项。

后勤服务集团网络报修情况统计

日

期 报修编号

日

报

修

量

报修项

24小
时处

理项

48小
时处

理项

72
小时

处理

项

未

及

时

处

理

投

诉

电

话

备

注

水

电

维

修

木

工

维

修

其

他

4.16 71126-71192 67 43 24 38 56 67

4.17 71193-71275 83 68 14 1 54 69 82 1

4.18 71276-71334 59 39 18 2 38 52 59

4.19 71335-71437 103 74 26 3 65 87 102 1 1

4.20 71438-71523 85 70 10 6 50 71 85

4.21 71524-71604 81 64 16 1 49 65 81 1

4.22 71605-71685 81 61 19 1 47 69 80 1

4.23 71686-71782 97 71 24 2 52 80 97

4.24 71783-71849 67 54 13 38 51 67

4.25 71850-71901 52 36 16 35 41 51 1

4.26 71902-71971 70 37 30 3 41 58 69 1

4.27 71972-72013 42 36 4 2 29 38 41 1 1

4.28 72014-72058 45 35 8 2 32 39 43 2

4.29 72059-72099 41 34 5 2 28 36 39 2

4.30 72100-72151 52 49 3 27 45 50 2

合计 1026 771 230 25 623 857 1014 12 3

备注：对水电、木工维修未能及时解决的已联系相关部门让其尽快解决，对其它报修我们也积极

与相应部门联系解决。


