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3 月 16 至 3 月 30 日，质量监控中心内控部主要就东、西校区的公寓、教学楼、食堂、校园环境、保洁

等各方面情况进行了巡查，各方面情况良好，现将巡查结果通报如下：

＊公寓管理＊

1、3月 16 日巡查西校区学生公寓 5、6栋，值班人员均在岗，值班记录本填写完整，大厅值班室卫生

整洁，学生刷卡出入正常。

2、3月 19 日巡查西校区学生公寓 7、8栋，值班人员均在岗，学生出入刷卡正常，消防通道畅通。

3、3月 20 日巡查东校区北苑学生公寓 15、16、17 栋，值班人员均在岗督促学生刷卡进出正常有序，

安全门通道畅通，大厅卫生整洁。

4、3月 22 日现场巡查东校区北苑学生公寓 1、2栋，值班人员在岗情况良好，安全通道未有垃圾堆积，

学生刷卡出入正常，未带卡的同学已做登记。

＊教学保障＊

1、3月 23 日巡查西校区通慧楼、思源楼，大厅窗户玻璃干净；楼梯、扶手干净；地面、墙体清洁度良

好，各教室内教具齐全，走廊无杂物垃圾桶清洁度良好，卫生间地面干净无异味。

2、3月 26 日巡查东校区博文楼、博雅楼公共卫生区域、卫生间、教室、教室休息室等，情况良好，个

别卫生间水池有污迹已现场联系负责人处理，消防设施完好。

3、3月 27 日巡查东校区实验楼，值班人员在岗情况良好，大厅地面、窗户干净，角落无杂物堆积。

＊保洁、绿化、校园环境＊

1、3月 21 日，西校教学区主次干道路面干净无杂物，各楼宇墙面小广告已清除，路灯无损坏，通道畅

通无积水，绿化带内无垃圾堆积；

2、3月 28 日现场巡查东校区校园环境、篮球场、足球场、教学楼及学生宿舍周边草坪、路面等公共卫

生环境良好；路面能及时清洁，无杂物堆积，绿化正在修剪。

3、3 月 28 日，巡查东校区教学楼卫生，明德楼走廊无乱堆乱放现象，桌椅摆放整齐，楼梯扶手、窗

户玻璃、走廊无灰尘堆积，状况良好。

＊饮食服务＊

1、3月 20 日，巡查西校区食堂，大厅及周边区域卫生整洁，桌椅摆放整齐，桌面干净，加工间整洁无

污染、无异味，杂物有专用容器存放并加盖，食品仓库生熟分开放置，摆放有序并明确标识，有防鼠

防蝇措施，消防器材无损坏。

2、3月 22 日，巡查了东校区北苑食堂一层二层，各档口卫生情况良好，食品成品、半成品，生食、熟

食分开存放，样品留样记录详细完整，消防器材配备完整。

1.同学们处理打包的面食等的汤水的方式更加理性，选择将汤水等事先倒掉再扔掉饭盒筷子等餐余

垃圾，给阿姨的清洁工作提供了便利。

2.学校的共享单车管理工作一步步完善，更加便利同学们的出行生活

3.南苑食堂一楼的部分窗口的显示牌进行了更换，使得食堂整体看上去更加的美观，有利于同学们

就餐；

4.南园超市在下雨时，能够及时的将纸板铺在地面防止同学们因为雨水而滑倒；

5.北苑食堂一楼肉包子质量近来有所改善，之前总觉得肉包子里的肉馅质量有问题并且有异味，近

来同学反映肉包子质量有提升；

6.北苑食堂三楼的自打菜区，菜肴种类丰富，同学就餐方便自如，并且座位足够；

7.南苑食堂一楼的马哥酸辣粉味道酸爽鲜辣，每逢中晚餐，都会引来大批同学排队就餐。

8.南苑二号楼窗口的脆皮鸡拌饭之类的饭味道较好，相对于外面以及外卖，价格也算适中。

9.南苑食堂增设了一个鸡肉浇汁饭窗口，同学们的反响不错。同时又增加了同学们的选择空间。

10.南苑食堂小米姑娘增加了很多可以自行添加的免费小菜，丰富了食物的多样性，也成功吸引了

更多的学生前来就餐。

11.北苑一楼冒菜的素菜菜品得到增加，给同学们更好的体验。

12.北苑一楼最西边的打饭区已经撤去，减少了不必要的浪费。

13.南苑二楼的自选菜有各种各样的，荤素搭配，价格合理，素菜两三块钱一份，荤菜四五块钱一

份，味道也挺好的，值得推荐。
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14.北苑二楼的菜现在有挺多种类的，价格也挺公道的，选择也挺多哦的，价格也挺实惠的，值得推荐。

15.南苑超市有些商品还是挺实惠的，本周我在南苑食堂买了一瓶可乐，只要 2.5 元，在零食吧需要 3

元。

16.北苑一楼苗家掉渣饼现在加的配菜的量比之前多了，之前块钱只会给你加两三片土豆，现在加的挺

多的，这一点做的挺好的，祝掉渣饼越卖越多。

17.北苑一楼的木筒饭也更新了菜品，新学期也给同学们不同的体验。

18.南苑食堂烤鸭饭窗口给菜量较之前增多，更受同学们欢迎了。

19.北苑食堂一楼三叔公面馆家的大排面，大排超级好吃，而且分量多，营养健康，而且物美价廉，比

外面小吃街的食品肯定要干净很多；

20.南苑二楼的功夫鸡腿饭，素菜的种类挺多的，7.5 元可以吃到三个素菜和一个荤菜，分量也足，实

惠。

21.北苑一楼南边有一个卖奶茶的窗口，他们也卖菜，菜挺实惠的，三块，四块，五块钱一份，分量也

挺足的，值得推荐。

22.南苑食堂一楼的太和板面份量够足，而且价格公道，值得推荐。

23.南苑食堂一楼卖鸡蛋会分水煮蛋和茶叶蛋，给同学们增加了选择空间。

24.南苑超市的饮料总是可以保持保质期的最新，没有出现保质期较近的情况，让同学们很放心。

25.食堂工作人员对餐桌得清理很及时，让同学们能愉快的就餐

1.学校食堂里饭菜种类还是比较多的，餐具也进行了消毒措施，同学们就餐时比较放心。

2.食堂工作人员态度和蔼，清洁阿姨做事认真，把食堂的卫生搞得很干净。

3.在饭点人很多的时候，食堂工作人员打饭菜的动作利索，有效地减少了同学们排队等待的时间。
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4.学校超市里的商品种类齐全，同学们买一些平时用的生活用品也很方便，不用跑到学校外面的超

市里，省时又省力，销售人员的服务态度也不错。

5.学校的绿化也很不错，春天到了，校园里的花都开了，给人一种很舒服的感觉，校园也很干净，

这都要感谢每天不辞辛苦打扫卫生的工作人员。

6.宿舍楼里的清洁阿姨每天工作也很认真负责，吃苦耐劳，给学生们营造了一个干净卫生的生活环

境。

7.后勤保修人员办事效率高，能及时解决问题，避免了很多不便之处。

8. 二食堂还免费提供雨伞，防止下雨天给同学们带来不便。

1.意见：天气越来越热了，而南苑澡堂还未修缮完成，给南苑的同学们的日常生活带来的影响日益

明显，再过一段时间，可能南北苑的同学们都会因澡堂的问题而产生不愉快。

建议：校方及后勤部门尽快督促南苑澡堂的修缮，以更好的迎接温暖天气的到来，便利同学们的生

活

回复：同学你好，南苑澡堂正在维修当中，待修缮完成便可开放，为同学带来不便请见谅。

2. 意见：北苑食堂一楼的冒菜价格偏高，而且味道越来越不好，流水的产品更趋向于快速便捷，

造成价格高质量差；

建议：北苑食堂应该加强价格的监管力度，保障食品的口味与质量，更是可以多提供一些类似于冒

菜、麻辣烫的窗口，形成竞争，保障广大同学的利益；

回复：关于冒菜价格偏高的问题，实际冒菜价格一直保持原价从未涨过价。所有价格都是做过成本

计算后的价格，还请同学们理解。关于口味的问题 我们也进行了调查，可能是因为厨师在技术上

有偏差造成，已让厨师加强了培训，更好的服务同学们的就餐。

3. 意见：毓秀餐厅的菜肴过于油腻，并且偏咸，而且菜肴切的过大，猪肝根本就是一大块连在一

起，同学根本无法下口；
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建议：毓秀餐厅应该心系学生健康，加强监管餐盘的洗洁程度，控制烹饪时的油盐量，将菜肴切得

更小些，保障健康饮食。

回复：感谢同学一直以来对毓秀餐厅的支持，我们会在今后的工作中对菜品进行口味把控，欢迎同

学们的继续监督

4. 意见：南苑食堂的窗口资源分布不均匀，导致学生无法顾及到两侧的窗口。

建议：希望南苑食堂可以重新调整食堂窗口，充分利用空间。

回复：南苑食堂的窗口分布我们是根据怎样方便学生就餐，同类型的比较集中，方便同学根据自己

的口味选取。在具有各种特色的窗口，我们兼顾营养、卫生、方便、快捷，让同学吃上美味可口的

饭菜。

5. 意见：北苑的放置餐具的地点太少。

建议：希望北苑食堂可以在三个门口均设置放置餐具的地方避免人员过多造成拥挤。

回复：同学你好，我们会和餐厅经理反映一下，，进行适当调整，谢谢

6. 意见：南苑食堂的小米姑娘没有随餐附赠茶水和餐巾纸，而北苑在这点上做的很好。

建议：建议南苑食堂的小米姑娘能随餐附赠茶水和餐巾纸。

回复：经过我们调查和了解，小米虽然不提供免费茶水，不过一直备有免费汤供同学们饮用，餐巾纸

是一直随餐赠送的，因为小米公司的纸巾一时断货，暂时没能提供，给同学们带来的不便还望见谅。

7. 意见：南苑食堂的小米姑娘采用碟装的形式让人很难用筷子把饭吃干净，而北苑采取碗装更利于吃

干净。

建议：建议南苑食堂的小米姑娘能够采取碗装的形式。

回复：小米的餐具和菜品都是公司统一包装配送的，不过为了给同学们带来更好的用餐体验，小米从

本学期开始每天中午都会另加五到六个免费菜供同学们选择，如果同学觉得用盘子不方便把饭吃完，

小米配有勺子可供同学们选择使用！

8. 意见：南苑二楼男卫生间标志不清晰，容易让人产生混淆。
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建议：将标志换成男洗手间。

回复：感谢同学的及时提醒，已立即更换男卫生间标志！

9. 意见：南苑食堂一楼跟二楼到 12 点下课的时候整个明德楼上课的人都涌向南苑食堂，所以造成

南苑食堂拥挤不堪，打完饭之后很多人都找不到吃饭的地方，真的特别拥挤。

建议：南苑可以适当增加一些座位，缓解压力。

回复：首先很感谢同学对南苑食堂的支持，还有对我们菜品的肯定。在同学 12 点下课后确实是我

们南苑食堂的高峰期，座位我们也在尽量调整，也请同学谅解。

10. 意见：北苑一楼的卫生间里有一间没有门，并且可以从外面看见里面。

建议：将门装修好，并改善厕所环境。

回复：感谢同学们及时的提醒，这个是我们工作的失误，已经联系了维修师傅，我们会尽快把门修

好，以方便同学们。

11. 意见：南苑食堂的卤肉饭的肉不是很新鲜，有同学反映其价格较高，且菜品质量不到位。

建议：建议卤肉饭窗口多联系学生口味，合理调整材料，尤其要保证自身菜品的质量，对同学们的

身体健康做出保证。

回复：据我们了解，卤肉饭的肉都是当天制作的，而且每天都有专人检查！同学可以放心食用。价

格从本学期开始后一直是公开透明的，而且套餐种类有很多，同学们可以自行选择！

12. 意见：南园食堂的淮南牛肉汤，在食堂这样一种快速烹饪营销的背景下，味道已经失去了淮南

牛肉汤的正宗口味；

建议：食堂应多多开放售卖牛肉汤的窗口，然后尽量还原淮南牛肉汤的本色，不辜负同学的期待。

回复：同学你好，食堂为了保证同学们吃的健康且安全，不会像外面小吃添加各种食品添加剂，调

味料等物品来提高口味，吸引同学们的注意，只能添加最基本的调味料，像鸡精，味精等，所以味

道不会像小吃味道特别足，但是感谢同学的建议，我们会反馈该意见，希望同学继续支持。
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13. 意见：南苑食堂二楼功夫鸡腿饭窗口，更换了新的点餐取餐的方式，但是同学们排队取饭的效率

有所下降；

建议：希望食堂的工作人员能够及时的更换和调整取餐的方式，能够更加有效的提高同学们取餐的效

率，尽量减少同学们排队的时间；

回复：经过了解，鸡腿饭点取餐方式一直没有更换过 ，尽心保持着取餐效率！也一直保持着吃的美味

且实惠的理念，赢得很多同学的喜爱和支持，所以有时可能需要同学们排队等候，还请同学谅解！

14. 意见：南苑食堂个别窗口的食品价位在尚未告知同学们的前提下进行了调整；

建议：希望该窗口的工作人员在价格调整之前能够提前向同学们告知；

回复：感谢同学的反馈，经过调查食堂各个窗口未发现有私自调整价格的现象，我们会加强监督与管

理，如有食品价位的变动我们会及时标明价格并提前告知同学们，欢迎同学们继续监督。

15. 意见：南苑一楼的自选菜的分量明显偏少，一份蒜黄炒鸡蛋，北苑二楼三块钱一份，南苑一楼的

自选菜卖四块钱一份，但是分量却是差不多的。

建议：没有比较就没有差距，南苑一楼的自选菜的价格明显偏贵，这个问题应该的得到解决。

回复：同学你好，经过了解，在就餐高峰期时，为了避免同学过长时间的等待，确实存在个别菜品量

少的情况，我们已与档口负责人沟通，会立即调整，并加强对您说的这一情况进行监督，感谢反馈

16. 意见：南苑食堂的免费汤太少，去迟了的同学就没有机会喝到汤了

建议：希望南苑食堂可以多备一点免费汤，让放学迟的同学也有机会可以品尝到免费汤。

回复：我们已通知各个档口多准备些免费汤，争取让同学们不论何时就餐都能品尝到免费汤！

17. 意见：南苑食堂的干锅煎肉饭有时饭准备得不够充足，导致一些晚下课的同学要排很长时间的队，

影响了同学们时间。

建议：希望干锅煎肉饭的工作人员能够多准备一些米饭，让同学们不用因为没饭而排太长时间的队。

回复：感谢同学的支持和建议我们已与档口厨师沟通，会适当调整下口味，尽量做出令大部分同学都

喜爱的菜品。关于煎肉饭米饭不足的问题，由于是新进档口还不能熟悉的把控同学们的就餐数量，
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准备有些不足，我们当时也立即从其它档口周转米饭保证了供应！耽误了同学们的时间还请支持与

谅解，同时也让该档口以后米饭多准备，更好的保证同学们就餐！

18. 意见：食堂的奶茶质量有所欠缺。

建议：希望食堂奶茶窗口所卖奶茶能够真正物有所值，可以根据节日，适时的增加早餐的种类，如

粽子之类。

回复：感谢同学的建议 奶茶的配料成分都是严格按照要求来的，同学可以更换自己喜欢的口味，

关于增加早餐我们会根据实际情况增加早餐种类 尽量满足同学们的要求。

19. 意见：食堂的主食是米饭，没有馒头，有些同学更喜欢面食作为主食

建议：食堂应该增加馒头作为主食，不要只有米饭

回复：同学你好，北苑毓秀、二楼、三楼食堂均有售卖馒头，谢谢

20. 意见：食堂的饭菜偏贵，尤其是自己选菜的窗口

建议：适当降低饭菜的价格，做大众消费

回复：同学你好，食堂窗口设有特价菜、一般菜和特色菜，同学可选择适合自己的菜购买。

1、3月 18 日 17 点 55 分——老师（652769）西校 20 栋 1 单元 201 孙老师反映楼下水泵噪音太

响，影响生活。已联系负责人李主任前去查看关掉水泵。

2、3月 20 日 10 点 30 分——东校某老师（15855766817）反映实验楼 5楼实验室旁的消防设施

漏水，整面墙都湿了，已联系水电负责人杜主任前去查看，已通知保卫处处理。

3、3月 23 日 14 点 56——老师（13855214209）反映西校 20 栋 3 单元 202 单元主管道堵了，已

联系李主任前去查看处理。
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本期自 3月 16 日起截至 3月 30 日网上报修合计 1202 项，其中非常满意 2项。

后勤服务集团网络报修情况统计

编号

网上报修项

48 小

时内

已维修

48 小

时内

未维修

回复

未解

决

备注

日期

水
电
维
修

木
工
维
修

空
调

网
络

饮
水
机

洗
衣
机

用
电
模
块

显
显
示
屏

其

他

水
电
维
修

木
工
维
修

水
电
维
修

木
工
维
修

水
电
维
修

木
工
维
修

3.16
68911-6898

6
47 24 1 1 3 47 23 1 洗衣机

3.17
68987-6901

7
23 8 23 7 1 1

3.18
69096-6920

0
62 12 2 2 62 12

3.19
69096-6920

0
73 26 5 73 26

3.20
69201-6932

2
96 21 3 1 1 96 20 1 1

3.21
69323-6941

5
76 17 76 17

3.22
69416-6949

1
65 10 1 64 10 1 1

3.23
69492-6957

3
72 10 72 10

3.24
69574-6963

4
52 8 1 52 8

3.25
69635-6970

2
49 16 1 2 49 15 1 1

3.26
69703-6979

2
69 18 2 1 66 18 3 3

3.27
69793-6988

7
73 20 2 72 20 1 1

3.28
69888-6995

9
55 15 2 54 13 1 2 1 2

3.29
69960-7005

1
67 21 1 3 65 18 2 3 2 3

3.30
70052-7011

3
53 7 1 43 6 10 1 10 1

备注：

对水电、木工维修未能及时解决的已联系相关部门让其尽快解决，对其它报修我们也

积极与相应部门联系解决。
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姓名 所在部门 维修次数 非常满意 不满意

杜 军 东校维修中心 45

钟万富 东校维修中心 57

杨 光 东校维修中心 52

宋在春 东校维修中心 48

宋传喜 东校维修中心 51

吴金昌 东校维修中心 63

杨银宝 东校维修中心 123 2

顾乃强 东校维修中心 57

赵 峰 东校维修中心 80 1

鈡万春 东校维修中心 66 1

尹 勇 东校维修中心 55

李荣海 西校维修中心 61

卓永军 西校维修中心 49

宋家峰 西校维修中心 59

徐再兴 西校维修中心 45

张广庆 西校维修中心 63

徐益刚 西校维修中心 57

沈家奎 西校维修中心 44

宋在进 西校维修中心 42

顾梦君 公 寓 中 心 31

陶婷婷 监 控 中 心 6
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