
	后勤服务集团安全与质量监督简报（第九十四期）
    


社 会 主 义 核 心 价 值 观
富强、民主、文明、和谐
自由、平等、公正、法制
爱国、敬业、诚信、友善
四 个 全 面
全面建成小康社会、全面深化改革、全面依法治国、全面从严制党
四 个 自 信
中国特色社会主义道路自信、理论自信、制度自信、文化自信
四 个 意 识
政治意识、大局意识、核心意识、看齐意识


一、日常检查
10月1至10月15日，质量监控中心内控部主要就东、西校区的公寓、教学楼、食堂、校园环境、节能等各方面情况进行了巡查，各方面情况良好，现将巡查结果通报如下：
 ＊公寓管理＊
1、10月10日巡查西校区学生公寓，值班人员均在岗，消防通道畅通，大厅卫生整洁，学生刷卡出入正常，客人来访、大件物品出入、学生公寓出入登记表记载认真、完整。
2、10月11日巡查东校区南苑学生公寓，值班人员均在岗，各项记录书写完整，大厅卫生整洁，卫生间无异味，楼梯间无杂物。
3、9月11日现场巡查东校区北苑学生公寓，卫生间无异味，安全通道未有垃圾堆积，楼梯间卫生状况良好。
＊教学保障＊
1、10月9日巡查西校区通慧楼，一楼大厅窗明几净；一至十二楼的楼梯、扶手干净；地面、墙体保持清洁；走道灯无损坏；卫生间清洁无异味；教室内卫生干净、整洁，教具齐全；教师休息室干净整洁；值班人员均在岗。
2、10月13日巡查东校区1-5号教学楼、实验楼、艺术楼等公共卫生区域、卫生间、教室、教室休息室等，一切良好，消防设施完好。 
＊保洁、绿化、校园环境＊
1、10月9日，西校教学区主次干道路面干净无杂物，卫生情况良好！绿植在修剪；绿化带内无白色垃圾； 
2、10月9日现场巡查东校区校园环境，图书馆、教学楼及周边草坪、路面等公共卫生环境良好；南区学生公寓，安全通道无垃圾堆积，楼梯间卫生状况良好。
3、10月10日，巡查东校区校园环境，未发现异常现象，卫生情况良好。
＊饮食服务＊
1．10月11日，西校区食堂周边区域卫生整洁，无乱堆乱放想象；餐厅窗明、地净、桌椅摆放整齐，无污垢； 
2.10月12日，巡查了东校区北苑食堂，卫生情况良好，食品成品、半成品，生食、熟食分开存放，无过期食品。
	二、 网上报修监控信息
 本期自10月1日起截至10月15日网上报修合计 880项。 
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备注：
对水电、木工维修未能及时解决的已联系相关部门让其尽快解决，对其它报修我们也积极与相应部门联系解决。
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三、网上留言，电话咨询、投诉处理
留言：
1、考研教室的玻璃上都是白色的美国白蛾，难道学校里面不能打点药治治吗？
回复：我们已向有关部门反映，要求其尽快处理！（2017/10/11）
       已经处理。（2017/10/16）
电话咨询、投诉：
1、10月12日14点32分——某同学（13085521127）反映东校南苑2栋女生寝室进了两只猫，希望解决，影响学习和生活。已经联系公寓中心代成，代成已经反馈信息，已联系该生，若再次发现猫请联系宿管阿姨解决。
2、10月13号11点50分——东校某同学反映北苑5栋207模块问题，无电影响学习生活。已通知维修中心吴超凡解决。
四、 学生监督员信息反馈
各位监督员根据监督员岗位职责要求，积极工作，充分发挥监督员的监督作用。每周认真做好周记录，反映校园、食堂、超市、学生公寓、教学楼等出现的积极地、新奇的、有待改进的人、事、物，促进了后勤服务工作。
（一）表扬
1、这周国庆放假，但是食堂、超市依然工作人员坚守岗位，为这些工作人员的敬业精神点赞；
2、南苑食堂一楼开始营业，有效的减少了同学都在二楼排队买饭甚至买不上的情况的发生；
3、南苑一楼食堂经过装修后，为同学们提供了一个很好的就餐环境，提高了同学们的就餐质量；
4、正值中秋佳节，北苑食堂在中秋节当天为同学们派发了月饼和水果，收到同学的广泛好评；
5、南苑食堂二楼的自选菜窗口，窗口数量多、菜品种类多、工作人员服务态度也很好，打菜的分量很足，同学们表示很满意!
    6、学校超市的扫码由原先的自己扫一扫支付宝和微信的二维码改成了统一的一个机器扫，这样方便很多而且也不用担心会扫错或者我们转错钱，这样速度也大大提升了不少，而且有时候还会有奖励金；
7、北苑食堂的大多数的窗口都有辣椒油之类的，尤其是三叔公家，每次去吃面的时候都会加一勺的咸菜，他家的咸菜味道特别好，经常刚刚拿出来的一碗就没有了；
8、北苑一楼的小米米现在加饭不要钱了，之前的小米姑娘加分要钱，而且也加不了多少饭，现在免费加饭比之前加的也多了，值得推荐；
9、北苑一楼的零食吧，放假回来发现装零食的容器全部都换新的了，比之前干净很多了，布局也重新弄了，给人很整洁的感觉。
10、北苑一楼小米米处包子味道很好，重要的是一直是5毛一个，价格便宜。
11、北苑食堂一楼套餐饭种类新增，呈现许多新式菜品，荤素搭配合理，其中毛豆烧排骨味道非常好；
12、南苑食堂二楼在一些空的窗口处增设了微波炉，让同学们自行加热饭菜，为同学们提供了很大方便。
13、北苑食堂新添了手机充电的机子，方便了大多数同学在食堂如果遇到手机没有电也没有带充电宝和数据线的同学，同学们都对此表示极大的赞同。
14、南苑食堂的卤蛋价格为一元钱非常便宜而且还是剥了鸡蛋壳的价格，相比较北苑食堂的茶叶蛋便宜了两毛钱，同学们都对此表示非常开心，我每次去南苑食堂的时候都会点一个卤蛋。
（二）建议与反馈:
1.缺点：南苑食堂的一楼开始营业，但是一楼开放的窗口较少，选择有限，在早餐购买时会出现即将上课了，而同学们还在排队的现象。
建议：南苑食堂一楼的开放窗口尽量多些，供同学们的选择增多，同时也能缓解一些窗口排队的队伍过长的压力。
回复：最近我们在进行窗口调整，近期就会有更多窗口开放，方便学生就餐！
2. 缺点：北苑食堂二楼菜肴，定价过高，高达6元一小份菜，肉还很少，并且不注明价格，同一天打同一份菜，阿姨要价不一。
   建议：希望学校尽早强化定价机制，合理规范定价，打菜时候给出价码牌，不要因为土豆丝里加了几根肉丝就变成了荤菜。
回复：二楼所有菜品 中午十二点二十 晚餐六点二十 均降价销售。
3. 缺点：食堂里用来圈存的机子太少，现在支付宝已经无法向校园卡里面转账了，导致食堂一卡通圈存的机子前面经常有人排队。
建议：食堂可以多设立一些用来圈存的机子，缓解目前的压力。 
回复：圈存机设备现已向学校申请，校园一卡通网站被黑客攻击，支付宝暂停圈存，请同学们谅解，谢谢！
 4、缺点：北苑食堂2楼的窗口，一般到中午时分，12点下课的同学，前去就餐时已经没什么食物了，而且大部分菜品都凉了，同学没办法很好的食用，影响服务质量。
建议：希望各个窗口可以为12点下课的同学增加一些菜品，并及时发现和加热已经冷了的食物。
回复：餐厅已增加隔热板、门帘、电磁炉、微波炉，保证同学吃上热饭菜，近期还将增加晚餐品种。
5、缺点：北苑二楼茄盒(可能是藕盒)价格偏高，小小一个需要两块钱，比较贵。
建议：希望北苑二楼适当降低主食价格，合理定价。
回复：茄盒是手工特色莱肴，制作比较费时，从成本来看原料包含茄子.鲜肉馅.蛋糊等，希望同学可以理解。
6、缺点：南苑食堂一楼的自打菜区，蔬菜不够新鲜，菜肴分量偏少；
建议：希望南苑食堂一楼自打菜区能够采购新鲜蔬菜，烹饪健康佳肴，秉持物美价廉的理念，合理定价。
回复：素菜都是当天采购的，我们会让厨师加工菜品时注意保持菜品营养健康烹饪，让同学们吃到物美价廉的菜肴！
    7、缺点：早餐期间，南园食堂回收餐具附近的垃圾桶没有及时的清理，垃圾桶已经被填满，垃圾被高高堆起，不利于就餐环境的提高，为同学们的健康埋下隐患；
建议：希望食堂的工作人员能够及时的清空垃圾桶中垃圾，为同学们的就餐提供良好的环境，减少同学们在饮食上的安全隐患；
回复：我们会让保洁员及时清理，为同学提供良好的就餐环境。
8、缺点：在取餐过程中，将豆浆洒落在地上，南苑食堂工作人员没有及时清理地上的污渍，同学们不小心踩上可能会滑倒，对同学们安全不利；
建议：希望食堂的工作人员，能够及时清理地面上的污渍，为同学们的安全考虑。
回复：我们会让保洁多巡查及时清理地面污迹。
    9、缺点：南苑食堂二楼的太和板面搬去了一楼，虽然减轻了二楼用餐高峰的人流压力，但是不少同学反映各种餐品的价格均有上涨，味道也咸了很多。
建议：希望太和板面窗口在提高啊价格后能够更用心制作餐品，让同学们能够感觉物有所值。
回复：我们一定用心会制作提高菜品质量，让同学们吃的物有所值。
    10、缺点：南苑食堂一楼的避风塘窗口近期涨价较明显，除各种饮品均涨价外，烤肠的价格也涨至一块五，而北苑食堂的烤肠仍旧保持一元的价格，让同学们感觉不公平。
建议：希望南苑食堂的烤肠能够调整价格与北苑保持一致。
回复：针对同学们的投诉，我们做了调查，避风塘水吧有两种价格的烤肠(一元和一元五)，请同学们根据自己的需求自行选择。
11、缺点：北苑食堂的毓秀餐厅部分菜的价格过高，今天中午打了一份清炒生菜，但是价格却是三元一份，个人觉得价格过高，只是一份蔬菜。
建议:希望可以根据菜的重量重新订一下价格，很多的素菜只是加了一点的肉就是四元一份甚至五元价格过高。
回复：生菜为当地时令素菜，成本偏高，请同学们自行选择，望同学理解！
（三）图片
      
早上7:05时，已经有个垃圾桶填满，但是没有人及时清空，希望及时清理。

         毓秀餐厅工作人员在打汤的时候在听歌还时不时喝汤，让人感觉不好！

       

北苑食堂的可乐鸡饭和边上的芙蓉蛋味道很好，推荐！


         


雨后初晴，道旁风景与积水倒影相称，安财美哉！





编辑：梁卫军                                          审稿：李富强
主办：集团安全与质量监控中心内部控制部                   2017年10月 20 日
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