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11 月 1 至 11 月 15 日，安全与质量监控中心内控部主要就东、西校区的公寓、教学楼、食堂、校园环境、节能

等各方面情况进行了巡查，各方面情况良好，现将巡查结果通报如下：

＊公寓管理＊

1、11 月 1 日巡查西校区学生公寓 1-4 栋，值班人员均在岗，消防通道畅通，大厅卫生整洁，学生刷卡出入

正常。

2、11 月 3 日巡查东校区北苑学生公寓 1-6 栋，值班人员均在岗，各项登记本记录书写完整，大厅卫生整洁，

消防通道畅通。

3、11 月 8 日现场巡查东校区南苑学生公寓 4、5、6栋，值班人员在岗情况良好，安全通道未有垃圾堆积，

楼梯间卫生状况良好。

＊教学保障＊

1、11 月 2 日巡查西校区通慧 楼，大厅整洁；一至十二楼

的楼梯、扶手干净；地面、墙体清 洁度良好；走道灯无损坏；

卫生间无异味；教室内卫生干净、 整洁，教具齐全；教师休息

室干净整洁；值班人员均在岗。

2、11 月 3 日巡查东校区明德 楼，公共卫生区域、卫生间、

教室、教室休息室等，一切良好， 消防设施完好。

3、11 月 8 日巡查东校区博文 楼、博雅楼，值班人员在岗

情况良好，楼梯扶手干净，角落无 杂物堆积。

＊保洁、绿化、校园环境＊

1、11 月 3 日，西校教学区主次干道路面干净无杂物，卫生情况良好，落叶能及时清理，绿化带内无垃圾堆

积；

2、11 月 3 日现场巡查东校区校园环境，图书馆、教学楼及周边草坪、路面等公共卫生环境良好；南区学生

公寓，安全通道无垃圾堆积，楼梯间卫生状况良好。

3、11 月 13 日，巡查东校区校园环境，卫生情况良好，道路落叶有人员清理，绿化有人员养护，状态良好。

＊饮食服务＊

1．11 月 8 日，西校区食堂周边区域卫生整洁，无乱堆乱放想象；工作人员服务态度良好，消防器材无损坏。

2.11 月 13 日，巡查了东校区北苑食堂，食品成品、半成品，生食、熟食分开存放，各项记录完整，售卖区

域卫生整洁。

冬季消防安全常识

1、对学生进行安全教育意义

首先，对学生进行安全教育，是当前火灾形势和安全工作的需要，是提高全校火灾预防能力的一项群众性基

础工作。

其二，开展学生安全教育是保护在校学生人身财产安全和合法权益的需要。在发生火灾时，在校大学生由于

生理、心理等客观因素，更容易受到危害。

其三、在校学生在学校安全工作中具有重要地位和独特作用。学生是宿舍的主人，预防学生宿舍火灾，学生

起着十分重要的作用。如果学生消防安全意识淡薄，消防常识缺乏，扑救初起火灾和逃生自救互救能力低下，一

旦发生火情，势必酿成火灾，造成严重后果。

因此，要对大学生进行消防安全教育，提高他们的消防安全意识。

2、学生公寓为什么不能使用大功率电器？

首先，学生公寓属于公共住宿场所，涉及公共安全利益，使用大功率电器极易引起电线超负荷，造成电流增

加，电线发热，超得越多，发热也越快。其次，学生宿舍供电线路，配电设施较为薄弱，客观上不允许使用大功

率电器。

3、哪些电器不允许在学生宿舍使用？

学生公寓内严禁使用电炉、电饭煲、电取暖器、电热毯、电热杯、热得快、空调器等大功率电器。

4、为什么不能乱拉乱接电线？

一是，不懂电工专业知识的人，在乱接电线中因错误接线容易造成事故，或连接不牢固形成接触电阻过大而

引发火灾事故。

二是，导线的设计容量是有限的，乱接电线造成接入过多的负荷，容易因过负荷而造成火灾。

5、为什么冬季火灾事故多？

冬季天气寒冷，雨水稀少，贮存的各种原料多，用火、用电、用气量多。冬季又处于每年的首尾之际，生产、工

作繁忙，加之昼短夜长，人们容易懈怠，往往忽视消防安全，初起火灾不能及时发现。所以造成冬季火灾事故多，

损失伤亡大。
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各位监督员根据监督员岗位职责要求，积极工作，充分发挥监督员的监督作用。每周认真做好周记录，反映

校园、食堂、超市、学生公寓、教学楼等出现的积极地、新奇的、有待改进的人、事、物，促进了后勤服务工作。

（一）表扬

东校区：

1、北苑超市及时填充一些货架上空缺的基本商品，为同学们购买时的选择提供了保障。

2、北苑食堂三楼新增了多个窗口，方便同学们自由选择，也分散了一楼和二楼用餐高峰的人流，提高了同

学们用餐效率。

3、南苑食堂一楼的太和板面窗口近期出餐的速度相较以往快了不少，减少了同学们排队等候的时间。

4、北苑毓秀餐厅菜品种类繁多，比一成不变的北苑套餐饭更受学生欢迎；

5、北苑食堂清理桌面的阿姨能够及时清理同学吃剩下的残屑，还同学清理的接餐环境；

6、南苑食堂一楼最左边拐角处新开一家淮南牛肉汤，美味可口，还搭配有薄脆的芝麻饼。

7、南苑食堂一楼新增了云南过桥米线窗口，味道较好，同时受到大家的一致好评；

8、北苑食堂最近一段时间来菜品有很大的改变，根据季节推出了

一些新的菜，味道也有所提高，比之前好很多了，做的挺好的，值得肯

定。

9、北苑食堂卖汉堡的地方最近也卖了关东煮，从上次超市换成了

华联超市之后学校就再也没有关东煮了，这让喜欢吃关东煮的学生表示

很难过，但是前段时间看到食堂又开始卖关东煮的时候同学们都非常开

心。

10、北苑食堂买汉堡的地方从以前的没有标价格现在也有价格了，贴上了标签，如一荤两素的价格是 7.5 元，

虽然说价格比木桶饭的地方稍微贵一点，但是味道却是真的好，而且现在食堂还空降了东北大米，喜欢吃东北大

米的同学只要说一声要东北大米加五毛钱就可以了。

11、北苑 1 楼的阿姨们打扫卫生会特意避开用餐高峰期，并在用餐结束后第一时间打扫卫生，为顾客创造舒

适的用餐环境。

12、南苑 1楼的自选窗口变多了。很好的缓解了中午就餐时学生的人流，并且新修的店铺店面更靓丽，给人

一种卫生干净的感觉，可以带来更多的顾客。

13、南苑的清真拉面、油泼面和炸酱面超级好吃，阿姨态度也非常热情，比北苑的好多了；
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14、南苑食堂的麻辣烫经过整改后，窗口变得更大，同学领取麻辣烫时可以看见阿姨的制作过程，变得公开

透明化。

15、由于降温，北苑食堂卖饼子的窗口，在同学确定购买的饼子后，会帮同学们加热饼子；

16、天气变冷，超市进了手套、围巾等保暖用品，为同学们提供较好的物品能够暖和过冬；

17、北苑超市散称区，有工作人员对一些口碑较好的食品进行推荐，为同学们提供了些许的选择，提高了购

买质量。

18、北苑食堂三楼的韩式砂锅面窗口，面条分量很足，价格合理，五元钱的面条分量足够同学们吃饱。

19、南苑食堂一楼的张师傅牛肉拉面窗口，提供免费加面的服务，为那些吃不饱的同学们提供了方便。

20、北苑食堂在前几天较冷的时候都将粥用布盖上起到保温的作用，这样可以保证我们喝到的粥都是暖的，

食堂的叔叔阿姨很贴心。

西校区：

1、第一食堂的菜味道可口,菜也经常换新品,很不错。小米姑娘家的米饭很好吃。

2、第一食堂的大屏幕上推送不同的消息，包括气候变化的温馨提醒以及不同窗口的菜单，这是一个很特别

的一点。

3、第一食堂换了一批桌椅，给人新的感受。吸引一些同学前去就餐。

4、第二食堂的清真餐厅服务态度很好，味道也可以。

5、第二食堂的二楼有免费赠送饮料的活动。

1、缺点：北苑食堂一楼的有些窗口对应的名称和所售卖的食物并不相符，对于不经常去北苑食堂的人员会

造成一些困扰；

建议：相应窗口的工作人员能够及时的更新，将窗口所售卖的食物和窗口名称对应起来，方便就餐人员

就餐；

回复：我们对所有档口进行核实，发现有的档口确实存在有标价和所卖食品存在不匹配的情况，我们已要求

部分档口及时更新价格与产品，避免再次给同学们造成困扰，后期还望同学们能继续关注与监督。

2、缺点：北苑食堂一楼的早餐锅贴窗口，一元钱三个锅贴，经常有工作人员刷了两元、三元后，少装了一

两个锅贴，让同学们感觉很不满意。

建议：希望食堂工作人员在刷卡后拿食物时，能够细心一些，避免再出现少拿、拿错的情况。

学生监督员信息反馈：

建议与反馈:
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回复：我们以和该档口售卖人员进行了沟通，由于高峰期同学较多，加之售卖的工作人员业务不熟练，可能

会出现拿少拿多情况，已要求加强业务培训，避免出现类似情况。

3、缺点：北苑的丑猪麻辣烫由于各种菜品没有标明价格，同学们无法自己估算价格，不少同学表示近期的

消费价格明显高于以往，并且同样的菜品不同的工作人员刷出的价格不一样。

建议：希望丑猪麻辣烫能够做一些标识标明菜品价格，方便同学们自行计算价格，也希望刷卡的工作人

员能够细心一些，避免再出现同样的菜品刷出不同价格的情况。

回复：关于菜品价格，我们又重新调整以后，已经把价格表明码标价挂

在墙上了，谢谢领导监督。

4、缺点：不少同学表示在北苑食堂一楼的自选饭菜里吃出砂石之类的

杂物，咯牙的同时还很不卫生。

建议：希望食堂的工作人员以后能够多注意一些，认真清洗处理食

材，避免再出现此类现象。

回复：非常抱歉是我们的工作疏忽了，我们会加强对蔬菜及各类原材料的清洗，并安排专人进行检查，还望

同学们能继续关注。

5、缺点：北苑食堂的套餐饭，一成不变，每天都是一样的菜品，而且火腿炒鸡蛋，明显能够

看出火腿是劣质的；

建议：希望北苑套餐饭能够及时推出新菜品，并且采用新鲜健康的食材，烹饪健康菜肴；

回复：首先火腿肠不会是劣质品，每一个进入食堂的原材料都有相应的质量检测报告，并且我

们是严格按照要求存放操作，请同学们放心食用。其次，关于菜的品种，本学期也陆陆续续在变动

菜品，同时我们会根据市场价格，季节等变化进行一些调整，谢谢同学们的支持。

6、缺点：南北苑食堂每层楼均只有一个回送餐盘的地方，给学生就餐带来诸多不便；

建议：希望学校食堂能够在对角线的位置上开设两个餐盘回收点，方便学生文明回送餐盘；

回复：由于学校食堂就餐时间点比较集中，为了给同学们一个干净的

就餐环境，请同学能够体谅阿姨们工作上面带来的不便,慌乱以及辛劳，希

望同学能够有序收餐，给阿姨一点耐心，谢谢同学们

7、缺点：北苑一楼的充值机器好几个都坏了，本来网上的充值渠道就

无法使用，日现在学校的一些机器又坏了，让学生前来就餐，充值变得很麻

烦。

建议：希望可以及时修缮学校的网上充值渠道以及学校食堂的充值机器，让学生可以有更好更方便的充

值方法以及就餐体验。
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回复：圈存机已报修，但零配件还未到位，带来不便请谅解！另圈存机旁有 APP 操作流程，同学可下载安装。

8、缺点：北苑一楼的小米米有些种类准备的份量不足，我这个星期已经两次中午 11 点多的时候去点梅菜肉

丁饭都没有点到。非常不满。

建议：北苑一楼小米姑娘窗口 7、8 块钱一份的准备的足一些，让那些想吃的同学都能吃得到。毕竟我们

都是学生，价格太高的消费不起。

回复：已和小米米档口负责人沟通，把同学们喜欢吃的菜备足一点，尽量满足同学们的需求。

9、缺点：南苑二楼的压力太大了，每到饭点的时候南苑二楼的人太多，总是排着很长的队，有时候都找不

到桌子去坐下来吃饭。

建议：想办法疏散南苑二楼的功能，缓解南苑二楼的压力。

回复：最近我们引进了新的档口品种，得到了很多同学的热情支持，尤其

是石板饭，对于排队就餐给同学带来的不便，我们只能抱歉，但是我们还是会

继续为同学们引进新的更好的适合同学的品种，敬请期待。

10、缺点：食堂原先两个窗口的饺子都撤了这让喜欢吃饺子的同学表示很

难过，有些同学就是喜欢吃面还有饺子这类面食，突然把两个窗口的饺子都撤

了，就只能吃面了。

建议： 希望食堂可以把饺子的窗口重新开起来就算说只有一个窗口也行，让同学的选择可以多样化。

回复：清真窗口的饺子已经在卖，七号档口的思念水饺计划本周末就上。

11、缺点：北苑三楼的选菜窗口，可供选择的菜品少，而且由于装盛菜品的盆并没有相应的保温措施，经常

会让底下的菜变凉了。

建议：北苑三楼的选菜窗口可以在底部增加保温措施，保持菜品的温度，给顾客优质的服务及食物。

回复：同学你好，三楼餐厅每日菜品种类在六七十样左右，如果你有想吃到的菜品可以联系我们，电话

15178323306，我们会根据你的建议看能否烹饪制作，三楼菜品菜品容器为密胺质材质导热较慢，同时三楼菜品

分批炒制，做到勤炒少炒尽可能的让同学都吃到热饭菜。

12、缺点：北苑食堂早上售卖的麻球，内含不明物，吃起来咯牙；

建议：希望北苑食堂能够烹饪健康食品，站在同学角度考虑，不

要一切以谋私利为主；

回复：同学你好，食堂烹饪的食品都是健康食品，咯牙的不明物应

该是芝麻壳，如下次在发生类似事情，可直接联系餐厅经理进行处理。

13、缺点：食堂售卖隔夜食品，学生早上很早就去买也是凉的，没

有考虑学子的饮食安全；
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建议：希望南北苑食堂售卖新鲜食品，及时处理隔夜食品，不要将隔夜食品反复售卖，危害学生健康。

回复：同学你好，食堂每天晚上收餐时都会将剩菜剩饭倾倒，由于近期天气转凉，食物会凉的比较快，我们

已配备加热保温器械，确保学生吃到热的食品。

14、缺点：北苑食堂冒菜窗口的冷冻食品，有些冻的非常瓷实，同学们将其放到盆中时还带着冰，称量时会

加重食物的总重量，增加费用；

建议：希望食堂的工作人员能够在取出时，将食物上的冰去除掉，让

同学们能更加实惠的用餐，同时也保证食物的健康；

回复：非常感谢同学提出宝贵意见，这一点我们会和冒菜负责人提出要求，

尽量延长化冻时间，保持食物干爽，让同学们吃上物美价廉的食品。

15、缺点：北苑食堂一楼的早餐，同样的土豆丝卷饼，有的窗口买 2.5 元，

有的窗口卖 2.5 元但多一根烤肠，让同学们觉得很不合理。

建议：希望食堂在定价时能够统一价格，避免再出现这样定价不合理的现象。

回复：关于价格不一的问题 我们每个档口每一份食品制作方法及原材料都不同，所以产生成本也不一，虽

然名字可能一样，但食品有差别，望同学可以选择适合自己的食品。

16、缺点：北苑食堂一楼的套餐饭窗口，不少工作人员在打 6元荤菜的套餐时，只给很少的荤菜，例如红烧

排骨，不少同学表示自己吃到的经常几乎都是骨头，肉非常少，感觉很不实惠。

建议：希望食堂的工作人员能够在打菜的时候均衡一下，尽量避免给同学们打到骨头，为同学们提供实

惠的餐品。

回复：我们在售卖过程中毕竟会有小的偏差，希望同学们能理解， 我们会让工作人员多注意，尽量不要出

现偏差 太多情况，感谢同学们的支持。

17、.缺点：南苑食堂汤勺配备不统一，有的窗口所配备的是可清洗的，材质较好的汤勺，有的窗口所配备

是塑料的一次性的汤勺，不利于同学们的健康；

建议：希望食堂的工作人员能够统一汤勺等其他的物品的配置，为同学们的健康考虑，同时也便于工作

人员的整理；

回复：各种勺子的配备是各档口按照菜品的需求及规格来进行添加的，适用于各档口自己菜品的用餐，一次

性塑料勺是为了打包外带同学用餐方便而设立的，比如黄焖鸡有专用勺与接下来石板饭专用勺之间的不同，同学

们可以根据需求进行选择

18、缺点：北苑二楼盛菜盛饭的盘子，经常出现没有洗干净的情况，有几次我拿了一个盘子，发现上面还有

没洗干净的残渣，然后我又放了回去，重新拿了一个。

建议：食堂是不是应该把盘子洗干净些呢？这星期我已经遇到两次这种情况了，食堂应该提高要求，给

大家一个干净的就餐环境。

回复：同学你好，谢谢你对本餐厅的关注，对于你反应的问题，餐厅会马上落实，加强餐具清洗及消毒环节

的检查力度，杜绝此类问题的发生，欢迎同学继续监督。
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西校区:

1、缺点：天气变冷，饭菜等打到手里的时候已经是冷的，吃冷饭容易 生病。

建议：用加热装置给饭菜加热。让上课结束比较晚的同学也能吃到热乎乎的饭。

回复：1.首先要确保米饭的温度，做到现来现打。每餐尾声如果米饭温度不够，会有计划的安排员工对米饭

再次加热。

2、缺点：二食堂排队插队现象很严重，还有队伍太长，比较乱。

建议：可以在一楼多开一个窗口，缓解排队压力。

回复：1.大厅工作人员会加强现场引导，尽量让学生们做到有秩序的排队点餐。

3、缺点：二食堂食堂饭菜贵，而且食堂阿姨打的比较少，价钱和菜量有很大差距。

建议：建议菜的价格能降低一点，或者可以多给一些饭菜，这样比较合理。

回复：1.食堂陆陆续续有新人进来，因为业务不熟练，可能会导致给的份量不一，我们会加强培训，尽量做

到大家满意。

4、缺点：蟹天下的插队现象严重，而且有的时候队伍比较长，会排到其他店门口影响其他人做生意。

建议：像冒菜店一样用牌子来领自己的午饭，一来避免插队的现象，二来不影响其他店做生意。

回复：1.大厅工作人员会加强现场引导，尽量让学生们做到有秩序的排队点餐。

网上留言，电话咨询、投诉处理

留言：

1、考研昨天晚上到现在，与校园网人工服务要得东校电话，根本打不通，其他人的也不行，怎么说也要一

个交代吧，毕竟现在无线连的人太多，电脑根本不能玩。

回复：校园网的维护由校图书与信息中心负责，我们会与相关部门联系。

无线网络报修：4008099099 有线网络报修：0552-3173007（东校）0552-3111174（西校/老校）（2017/11/2）

电话咨询、投诉：

1、11 月 4日 8 点 53 分——某同学（151****5589）反映东校南苑 2 栋宿管阿姨态度恶劣。已经联系公寓中

心代成，代成已经反馈信息，已联系值班人员因学生可能在寝室使用电器造成矛盾，已协商解决。

2、11 月 9日 17 点 09 分——东校某同学（69**24）反映东校区明德楼 6 层 7 层维修过于频繁，噪音过大影

响学习。此问题已联系维修中心及教保中心，孙燕已反馈提醒维修人员减少噪音。
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网上报修监控信息

本期自 11 月 1 日起截至 11 月 15 日网上报修合计 852 项。

后勤服务集团网络报修情况统计

编号

网上报修项

48 小

时内

已维修

48 小

时内

未维修

回复

未解

决
备注

日期

水
电
维
修

木
工
维
修

空
调

网
络

饮
水
机

洗
衣
机

用
电
模
块

显
显
示
屏

其

他

水
电
维
修

木
工
维
修

水
电
维
修

木
工
维
修

水
电
维
修

木
工
维
修

11.1
60517-6058

2
32 11 2 29 10 3 1 3 1

11.2
60563-6063

1
47 21 1 47 19 2 2

11.3
60632-6067

8
26 12 6 3 25 12 1 1

11.4
60679-6071

4
22 10 2 1 1 21 9 1 1 1 1 多媒体

11.5
60715-6078

0
44 21 1 44 19 2 2

11.6
60781-6084

3
49 14 48 9 1 5 1 5

11.7
60844-6089

6
43 10 43 6 4 4

11.8
60897-6096

7
52 15 1 3 52 9 6 6

11.9
60968-6103

5
42 25 1 42 24 1 1

11.1

0

61036-6108

8
39 11 3 39 8 3 3

11.1

1

61089-6113

1
32 9 1 1 32 9 门禁卡

11.1

2

61132-6117

8
38 8 1 35 8 3 3

11.1

3

61179-6124

1
47 13 1 2 44 11 3 2 3 2

11.1

4

61242-6130

8
50 13 2 1 1 12 10 1 3 1 3

11.1

5

61309-6136

8
50 7 2 1 40 4 10 3 10 3

备注：对水电、木工维修未能及时解决的已联系相关部门让其尽快解决，对其它报修我们也

积极与相应部门联系解决。
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网络报修满意度统计：

姓名 所在部门 维修次数 非常满意 不满意

杜 军 东校维修中心 36

钟万富 东校维修中心 112

杨 光 东校维修中心 50

宋在春 东校维修中心 106 1

宋传喜 东校维修中心 8 2

吴金昌 东校维修中心 7

杨银宝 东校维修中心 32

顾乃强 东校维修中心 11

赵 峰 东校维修中心 97

鈡万春 东校维修中心 101

尹 勇 东校维修中心 11

李荣海 西校维修中心 8

卓永军 西校维修中心 11

宋家峰 西校维修中心 35

徐再兴 西校维修中心 22

张广庆 西校维修中心 8

徐益刚 西校维修中心 33

沈家奎 西校维修中心 28

宋在进 西校维修中心 11

顾梦君 公 寓 中 心 31 1

罗高峰 教 保 中 心 1

陶婷婷 监 控 中 心 3

撰写：陶婷婷 编辑：梁卫军 审核：李富强
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