
后勤服务集团质量监督简报（第三十二期）
2013年10月15日起，集团质量监控部主要巡查了东、西校区的公寓管理中心、校园管理中心、超市、饮食管理中心，是否严格按照工作手册执行，现将本次巡查和跟踪验证的情况通报如下：

     一  巡 查 记 录 和 跟 踪 验 证
	序号
	部门名称
	巡查记录
	备注

	1
	公寓管理 中心    （东校区）
	1、现场巡查1、2栋学生公寓，公共卫生状况良好。

2、现场巡查3、4栋学生公寓，公共卫生状况良好。

抽查3名工作人员工作日志，记录完整；楼内进出入
登记完整；

3、现场巡查5、6栋学生公寓，公共卫生状况良好。

4、现场巡查18、19栋学生公寓，公共卫生状况良好。
	

	2
	东校区校园管理中心
	1、 现场巡查校园环境卫生，公共卫生状况良好。
2、 现场巡查教学楼内公共区域卫生，卫生状况良好。
3、 现场巡查校园绿化，无出现乔木、灌木死亡现象。
	

	3
	西校区校园管理中心
	1、 现场巡查校园环境卫生，公共卫生状况良好。
2、 现场巡查校园绿化，无出现乔木、灌木死亡现象。
	

	4
	超市

（东校区）
	一超市卫生良好，产品标识齐全、分类明晰，摆放整齐；

二超市卫生良好，货架无浮尘，产品标识齐全、分类明晰，摆放整齐；

两个超市产品抽查均未发现过期产品。
	

	5
	饮食服务

中心

（东校区）
	第四食堂：

1、 一层中快餐厅炒菜窗口工作人员在水泥地上刷洗海带；
2、 现场巡查二楼食堂，后堂卫生状况良好。

3、 现场巡查三楼中快餐饮，后堂卫生状况良好，留样记录完整。
	均已整改


二 网上报修监控信息

本期自10月21日起截至10月31日网上报修合计328项，其中非常满意26 项。
[image: image1.jpg]JFEIR S R AN SR BT

B

.21

10.22

10.23

10.24

10.25

10.28

10.27

10.28

10.28

10.30

10.31

s1z-538

a3

74208

a0a-228

a0-354

55973

are-o08

o0s-0z

o43-068

omo-108

108-138

4

7
&
®

L3

1

21

"

7

"

13

2

21

1

21

E

1&1ﬁ

x|
T

@
L3

s
1

I

10

7

4

1

12

s

1

1

B

&
&
®

L3

15

E

1

7

1

1

18

E

15

1

1

*
T

@
L3

4
s

10

ﬁfﬂ&

K
&
&
L3

=

T
@
L3

2

*
T

®

L3

10

1

10

FIE 48hER AN G o mimmiy

*
T

@

L3

FiE

IR ER A

R

ATESRAGIRGE

MR R
ZIAHEREKALIRAE

IRFERRRE
TR

ATEERAGIRE

PP ATEIRN
IR

IRFERRE
ST AR

| ZAHERKARE

2P RTEIRE





网络报修满意度统计
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三 学生楼长、监督员信息反馈
一、学生公寓方面

 学生楼长能够积极配合本楼楼长、门卫开展好各项工作，积极参与安全大检查、卫生检查等工作，并制作板报，做好宣传工作。

1、各楼学生楼长本阶段的工作：

（1） 积极主动配合门卫和楼长的日常工作，并监督同学们进出刷卡。
（2） 就“如何正确刷卡”为主题出了板报，倡导同学们进出正确刷卡。
（3） 给不会报修的同学介绍如何进行网上报修。

（4） 有自修室的学生楼长能积极配合楼长对自修室进行管理，杜绝了占位现象，给楼内同学营造了良好的学习环境；

（5） 有新生的楼内，学生楼长能主动帮助不会上网报修的新生上网报修，得到新生的赞扬；

（6） 天气渐凉，各学生楼长出一期关于预防感冒的板报；

（7）各楼长巡楼每天都照常进行，西校出“星级宿舍评比”黑板报一份。
2、好的方面：

（1）新上任的学生楼长能积极与本层楼长及时沟通交流并合理安排工作；
（2）24栋楼内水电维修速度有所改进 ；

（3）同学们可以查询本寝室的电费使用情况，这让同学们能详细了解电费的使用情况，同学们对此表示很满意；

（4）清洁工每天两次打扫楼内卫生，保证楼内的整洁干净，为同学们营造舒适的生活环境。
（5）入冬转凉，公寓中心总会给出一期温馨板报提示同学们添衣保暖。

3、发现的问题

东校：

（1）7栋楼道内的垃圾清理频率不是特别快，经常会出现垃圾堆积的现象。

（2）24栋研究生寝室破旧设施如椅子橱柜未得到维修更换。

（3）同学们在自修室学习后会留下很多垃圾，影响自修室的环境卫生，建议加强宣传和监管。
（4）即将入冬，晒被子的同学很多，住在阴面的同学会把被子抱下去晒，晒在草丛上树枝上，损坏了草木，建议多设置一些晒被子的地方。
西校：

 (1）五栋四楼的下水道经常堵塞，早晨疏通完后几天后再次堵塞，维修不彻底。

(2）八栋楼长反应门禁刷卡不灵敏有时刷不了卡。

(3）十栋楼梯旁垃圾清理不及时。

（4）五栋反应浴室太少，应适当延长洗浴时间，避免拥挤。

（5）六栋、七栋某些宿舍吵闹声较大，影响休息。

二、监督员方面

   各位监督员能根据监督员工作要求，定期到食堂进行一些活动，发挥自己监督员的作用。

优点：

1、北园食堂一楼西点区推出多种西式甜品，大家都普遍评价很高；

2、北园食堂二楼设有微波炉，能让同学们随时吃上热腾腾的饭菜；

3、北园食堂一楼和三楼都设有调味品展示柜，向同学们充分展示了食堂选料的安全性，让同学们吃得安心、放心。

4、超市和食堂的每天都能保持整洁，广受同学们的一致好评；

5、伙管会成立爱心服务站，并且开始例行维持食堂秩序工作，为食堂和学生提供了很大的便利；

6、根据天气变冷的实际情况，食堂各门都挂上了布进行遮挡，给同学们营造了良好的就餐环境。

意见反映：

东校：
1、下雨天时，北园食堂三楼餐厅大面积滴水，造成餐厅拥挤，地面打滑，给同学们就餐造成了不便；

2、北园食堂的水池有漂浮物，而且水质发绿；

3、超市康师傅（五袋装）方便面售12.3元，而在大润发只卖11块多；

4、有不少同学反映北园三楼食堂饭价较高。
西校：

1、有同学反映二食堂打卡时刷错卡。

三、建议：

1、及时清理喷泉里的异物，营造良好的外围环境；

2、加强对价格的调研和管理，切实维护好学生们的利益；

3、饭菜价格应符合学生的消费能力，并且改善饭菜口感质量。

4、要真正实现分散就餐人流，一方面要提高工作人员的工作效率，另外，还得从饭菜口味、价格等方面着手：

5、整修三楼餐厅楼顶，防止雨天再次下雨给同学就餐造成不便；

编辑：王彪                         审稿：李富强
主办：集团质量监控部                      2013年11月4日

